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RESUMO

O presente texto ¢ fruto do trabalho de conclusdao do curso técnico em vendas ofertado
na Escola Cidada Integral Técnica Francisco Ernesto do Régo, situada no municipio de
Queimadas- PB. O mesmo pretendeu apresentar uma breve andlise sobre a
funcionalidade do PIX, buscando perceber aspectos como sua eficiéncia, acessibilidade
e seguranga. Nossa base teorica partiu da leitura de trabalhos académicos produzidos
sobre a tematica em questao, sendo possivel citar as discussdes promovidas por Rocha
(2023) e Holanda (2021). Dialogamos, ainda, com a Lei n® 12.865, de 09 de dezembro
de 2013, referente ao que se dispdem sobre os arranjos financeiros e as instituicdes de
pagamento que integram o Sistema de Pagamentos no Brasil (SPB). Metodologicamente
este artigo se mostrou articulado a aplicacdo e andlise quantitativa e qualitativa de uma
pesquisa de campo realizada por meio do Google Forms, com perguntas que objetivam
perceber pontos relacionados a funcionalidade do PIX.
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1. INTRODUCAO

Este artigo pretende dialogar, inicialmente, sobre o surgimento do PIX, buscando
observar sua finalidade e utilidade no cotidiano daqueles que utilizam esta ferramenta
bancéria como possibilidade de movimentagao financeira.

O tema escolhido, a funcionalidade do PIX, se deu pelo fato de considerarmos a
importancia desse mecanismo de pagamento instantdneo como um caminho para a
evolugdo no mundo dos negdcios. Seja em beneficio das empresas brasileiras, do
pequeno ao grande porte, ou até mesmo para uso pessoal no dia a dia.

Em 16 de novembro de 2020, aconteceu uma nova evolugdo no sistema de
pagamentos no Brasil, implementada e gerida pelo Banco Central, o PIX surgiu como
um meio de transagdo bancaria que tem como finalidade transferir e realizar
pagamentos, seja qual for o dia ou horario de semana, inclusive, no finais de semana e
feriados. A transagdo ¢ realizada sem custos e em fragdes de segundos, o que conferiu a
ferramenta do PIX uma rapida popularidade e adesdao no mercado financeiro.

O acesso ao PIX se da por meio de canais de atendimento das instituigdes
bancarias, por meio de aplicativos de celular, internet banking, agéncias e
correspondentes bancarios e caixas eletronicos.

Sobre a efetivagao do pagamento, o mesmo pode ser realizado mediante uma chave
de acesso, chamada Chave PIX. Essa chave pode ser: um QR CODE gerado pelo
recebedor, o numero de Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, ou do Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica - CNPJ, E-mail, telefone celular com o DDD, ou ainda uma chave
aleatoria criada por quem ira receber o dinheiro.

Em nossa pesquisa buscamos entender o que ¢ de fato o PIX, seus possiveis
beneficios e vantagens, dificuldade ou facilidade de acesso, riscos e fatores de
seguranca, frequéncia com a qual ¢ utilizado, assim como também o incentivo para seu

uso. As questdes aqui levantadas serdo discutidas a partir de leituras tedricas sobre o
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tema, e ainda, de acordo com a andlise realizada durante aplicacdo de uma questionario

de pesquisa elaborado pelos autores do presente artigo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nossa discussdo sobre o uso do PIX partiu da leitura de Telma Luciana Ribeiro
Silva de Holanda (2021). Leitura na qual a autora apresenta informacgdes sobre o
surgimento do PIX, assim como as ferramentas que atuam na sua utilizagdo. O texto de
Holanda consiste numa leitura clara e objetiva, que contribuiu no tocante a informagdes
na perspectiva tedrica e metodologica sobre o tema, pois no mesmo ¢ apresentado
resultados de pesquisas realizadas sobre o PIX e sua utilizacao.
De acordo com Holanda (2021), com relagdo ao surgimento do PIX, informa

que:

Em 16 de novembro de 2020, acontece um novo marco na evolucdo do
sistema de pagamento do Brasil. Criado, implementado e gerido pelo Banco
Central (BC), o pix ¢ um meio de pagamento que tem a finalidade de realizar
qualquer tipo de transferéncia e de pagamento, a qualquer dia, incluindo fins
de semana e feriados, em em qualquer hora, com conclusio imediata,
disponibilizando recursos ao beneficidrio da transferéncia ou pagamento ¢ em
poucos segundos, independentemente de entre quais instituigdes financeiras é
realizada, sem custos (HOLANDA, 2021, p. 12).

Ao falar sobre o PIX ¢ necessario mencionar o DICT que consiste “[...] num
sistema tecnoldgico, operado pelo Banco Central do Brasil - BCB, conectado a rede
do sistema financeiro nacional (RSFN). A conexao dos participantes do pix ao DICT
¢ feita por intermédio da RSFN” (HOLANDA, 2021, p. 15).

O DICT seria, entdo, uma base de dados com a fun¢do de armazenar as chaves
PIX criadas por determinadas pessoas, sejam fisicas ou juridicas, para se vincular a
uma conta transacional, tem por finalidade a realizacao e recebimento de pagamentos
de forma instantanea.

Ao realizarmos uma operagao financeira por meio do PIX s6 ¢ necessario a
chave PIX do destinatario, o que ¢ possivel apenas por meio do DICT, sendo o

mesmo, o sistema que viabiliza o pagamento instantaneo.
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O DICT, de acordo com a autora, existe para promover ainda maior
praticidade e seguranca no uso da tecnologia que serve a funcionalidade do PIX.
Com relagao ao fator segurancga, no uso do PIX, Holanda (2021, p. 16) afirma

que:

A seguranga faz parte do desenho do pix desde seu principio, ¢ é priorizado
em todos os aspectos do ecosistema, inclusive em relacdo as transagdes, as
informagdes pessoas € ao combate a fraude a lavagem de dinheiro. Os
requisitos de disponibilidade, confidencialidade, integridade e autenticidade
das informagdes foram cuidadosamente estudados e diversos controles foram

implantados para garantir alto nivel de seguranca.

Como ¢ possivel perceber, a autora destaca que o PIX prioriza a seguranga em
todos os seus aspectos, tendo o mesmo sido estudado e analisado de forma criteriosa
para que pudesse atender as necessidades as quais se propunha de forma eficaz e,
principalmente, segura.

Pensando ainda na seguranca ao utilizar o PIX, a autora evidencia que “O
pagador sempre ¢ notificado a respeito da transacdo (inclusive em caso de insucesso), o
recebedor ¢ notificado da disponibilizagdo dos recursos na conta, a cada transagdo”
(HOLANDA, 2021, p. 18).

A funcionalidade do PIX faz uso de tecnologias centralizadas na
comunicagdo entre aqueles que a utilizam e o Banco Central. Com relagdo as
tecnologias e os sistemas de pagamento, podemos dialogar com a Lei n° 12.865/2013,

visto que:

A edicagdo da Lei n® 12.865, de 9 de outubro de 2013, instituiu um ambiente
virtuoso para o incremento de transformagao tecnologica fizesse surgir novos
modelos de negocios financeiros no ambito do mercado de pagamentos por
meio de plataformas digitais, desafiando os mercados tradicionais e
demandando do BCB uma necessidade de evolu¢do do panorama regulatério
(PAULA; MELO, 2021, p. 124).

A Lei n° 12.865/2013 consistiu num marco regulatorio para os meios de

pagamento, uma vez que:

A lei traz em seu bojo um dinamismo que propicia um ambiente virtuoso
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para a inovacdo, como eclemento integrante de todo o processo de
desenvolvimento do mercado financeiro, indicando os principios a serem
observados pelas instituigdes de pagamento ¢ pelos arranjos de pagamento.
Com base nas experiéncias vivenciadas, o legislador fez questdo de versar
que a regulamentagcdo dos principios instituidos pela Lei n® 12.865/2013
deveria assegurar a capacidade de inovagdo e a diversidade dos modelos de
negocios das instituicdes de pagamento e dos arranjos de pagamento
(PAULA; MELO, 2021, p. 127-128).

E possivel perceber na citagio acima que a referida lei discute também com a
perspectiva de inovagdo, tendo em vista que, diante do avango tecnoldgico, se faz
necessario estabelecer relacdes de aperfeicoamento e renovacao, objetivando qualidade
no atendimento, praticidade no uso e agilidade no servigo.

Além da Lei 12.865/2013, ¢ importante destacar a Resolu¢do BCB N° 1 de 12
de agosto de 2020, que:

[...] estabelece as diretrizes e os requisitos para a imprementagdo e
funcionamento do sistema de pagamentos instantaneos. Esta resolugdo
estabelece as regras para adesdo ao PIX, os procedimentos para a realizagdo
de pagamentos e transferéncias, as obrigacdes, dentre outras (ROCHA, 2023,

p. 18).

A fala acima expressa pontos referentes a organizagdo legal para o uso do PIX.
Além da Resolugdo N° 1, o Banco Central emitiu outras normas importantes, das quais,
podemos destacar a “Resolugdo BCB N° 19, de 01 de outubro de 2020 (atualizada
posteriormente pela Resolucdo BCB N° 136, de 02 de setembro de 2021), que trata
principalmente a cobranga de tarifas quando pessoas fisicas (PF), microempreendedor
individual (MEI) e empresario individual (EI) fazem PIX” (ROCHA, 2023, p. 18).

A cobranga de tarifas, de acordo com o artigo 3° presente na Resolu¢ao N° 136,
¢ vedada por parte de instituicdes que tém contas de depdsitos ou conta para pagamento
pré-pago, do cliente pessoa natural, e empresarios individuais. Ou seja, ndo ¢ feita
cobranga em transagdes entre comuns.

Partindo das leituras realizadas e refletindo sobre a hipdtese formulada por
(ROCHA, 2023) de que o PIX teve um consideravel crescimento desde o momento de
sua implantagdo, sendo possivel pensar na possibilidade de um superagdo aos métodos

de transagdo bancaria convencionais, apresentamos em nossa discussdo informacdes
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sobre utilizacdo desta funcionalidade bancaria em expansdo, assim como também

apontamentos sobre perspectivas futuras com relagdo ao uso do PIX.
3. METODOLOGIA

Metodologicamente a nossa pesquisa se mostra articulada a aplicagdo de
questionario com perguntas que versam sobre o tema em pauta. Trata-se de uma analise
metodologica com base na coleta de dados analisados de maneira quantitativa e
qualitativa.

Apos realizar leituras propostas sobre o tema em discussdo, pensamos em
problematizar a funcionalidade do PIX a partir de um levantamento realizado por meio
da aplicacdo de um questionario com perguntas objetivas e também de multipla escolha.

Ao falar sobre o PIX, ¢ importante levantar questdes que norteiam o presente tema.
Ao utiliza-lo é necessario entender os mecanismos de funcionamento, assim como
também, seus possiveis riscos e beneficios. Sendo assim, essa pesquisa demonstra a sua
importancia na perspectiva informativa para aqueles que vierem apreciar esta leitura.

Buscamos perceber a relevancia do PIX no cotidiano de nossos entrevistados,
assim como as principais dificuldades que € possivel encontrar ou associar ao uso dessa
ferramenta bancaria, tao utilizada, como vamos apresentar na analise de dados, assim
como também, tdo importante em sua utilidade e cuidados no tocante ao acesso e
manuseio.

Na metodologia utilizada a anélise de dados apresenta-se em carater quantitativo
no sentido de que foi observado informagdes como o nimero de pessoas que afirmaram
utilizar o PIX em didlogo com a frequéncia de uso no dia a dia. E ainda, informagdes
sobre a seguranca no processo de manuseio do PIX em confronto com a possibilidade
do mesmo chegar a substituir outras formas de pagamento no futuro.

A analise qualitativa se mostra em nossa metodologia no que se refere a dados
como os motivos ou causas que influenciam na utilizagdo do PIX, dificuldades
encontradas em seu uso, e transagdes financeiras/comerciais ou bancarias na qual o PIX

aparece como escolha.
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Todos os dados obtidos em nossa pesquisa serdo explanados no proximo tdpico.
Esperamos apresentar uma analise sucinta, porém, de forma clara, ensejando esbogar a
problematica a qual esta pesquisa se mostrou norteada teérica e metodologicamente.

4. DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Apos realizarmos as leituras teodricas sobre o tema abordado, julgamos ser
interessante para a proposta deste trabalho, aplicar um questionario com perguntas
referentes a funcionalidade do PIX. Acreditamos que dessa forma a pesquisa ficaria
mais completa e interessante no que se refere as observacgdes e pontos discutidos no
referencial teodrico.

A seguir vamos realizar a andlise de dados obtidos a partir da aplicacdo da
pesquisa, que se deu por meio de um questionario do Google Forms com treze
perguntas objetivas e de multipla escolha.

Em uma amostragem de dez pessoas, na primeira questdo tivemos uma
unanimidade ao perguntar sobre a utilizagdo do PIX para realizar pagamentos.
Vejamos o grafico abaixo:

Grifico 01 — Pesquisa aplicada pelos autores

Vocé utiliza o PIX para realizar pagamentos?

® Sim
® Nao

Fonte: Autores, 2024.
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Diante da unanimada da primeira pergunta, podemos observacdo os dados
referentes a frequéncia de utilizagdo do PIX:

Grafico 02 - Pesquisa aplicada pelos autores

Com que frequéncia vocé utiliza o PIX?

® Diarlamente
® Semanalmente
© Mensalmente
® Raramente

@ Nunca

Fonte: Autores, 2024.

Na amostragem de dez pessoas, apenas uma afirmou utilizar o PIX raramente,
e seis responderam que o uso ¢ diario, o que nos leva a refletir sobre a utilidade do
PIX no cotidiano, sendo algo constante, restando nesse momento, buscar informacdes
sobre os motivos dessa constancia.

Grafico 03 - Pesquisa aplicada pelos autores

Qual o principal motivo pelo qual vocé utiliza o PIX?

#® Facilidade de (
@ Transferéncia |
® Disponibilidade
@ Semtaxa

@ Outros
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Fonte: Autores, 2024.
Entre os motivos apontados para a utilizagao do PIX, a facilidade de uso ficou
em destaque, e se manteve na questdo seguinte ao ser perguntado sobre possivel

dificuldade na sua utilizacdo, vejamos:

Grafico 04 - Pesquisa aplicada pelos autores

Vocé ja encontrou alguma dificuldade ao usar o Pix?

® Sim
@ Nao

Fonte: Autores, 2024.
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A facilidade na utilizagdo do PIX também aparece no grafico abaixo:

Grafico 05 - Pesquisa aplicada pelos autores

Como vocé avalia a facilidade do uso do Pix?

@ Muito facil
® Fci

@ Normal

@ Dificil

@ Muito dificil

Fonte: Autores, 2024.

Apesar da maioria, no grafico 04, ter afirmado que ndo encontrou nenhuma
dificuldade no uso do PIX, julgamos ser importante refletir sobre os 40% que disseram
ter encontrado. Sendo assim, em uma das perguntas feitas, apresentamos algumas
possibilidades de dificuldades que podem ocorreu na utilizagdo do PIX. Nessa questdo
era possivel assinalar mais de uma alternativa, pois por se tratar de uma pergunta um
tanto ampla, acreditamos que fosse importante estabelecer um espago mais aberto para

as respostas obtidas.
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Grafico 06 - Pesquisa aplicada pelos autores

Entre as possiveis dificuldades encontradas ao utilizar o PIX, sinalize abaixo
a que vocé julgar ser a mais recorrente:

Observagao: nessa pergunta € possivel marcar mais de uma opgao.

Problemas técnicos 6 (60%)

N&o aceitagdo como forma
de pagamento em alguns. ..

1(10%)

Divida ou dificuldades na
utilizagio do pix

acessibilidade ou conexdo
o N
a internet

Outros —0 (0%)

—0 (0%)

00 2.5 50 7.5 10,0

Fonte: Autores, 2024.

Uma informagdo importante que o grafico acima revela ¢ o fato de que as
dificuldades relacionadas ao uso do PIX se mostram inexistente, deixando espago para
os problemas técnicos (60% das respostas), e a acessibilidade ou problema de conexao
com a internet, que aparece com uma porcentagem de 90%, quase que todo o total da
amostragem realizada.

O gréfico seis revela um dado bastante interessante no tocante o tema
acessibilidade e inclusdo digital, pois mostra de forma clara que essa inacessibilidade
pode afetar diretamente a funcionalidade financeira envolvendo o PIX, comprometendo
assim o giro do capital comercial.

A inclusdo digital ¢ um dos temas que ganhou espaco de discussdo nos ultimos
anos, tomando o cendrio da Pandemia da COVID-19 como pano de fundo para uma
retomada com maior énfase, tendo em vista que, durante esse periodo foi necessario

langar mao de recursos digitais para manter a atuacdo de servigos essenciais, como a
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educagdo, por exemplo. Entretanto, falar em Inclusdo Digital ainda ndo ¢ uma realidade
em seu sentido pratico, pois existem barreiras de acesso e sociais que ainda precisam
serem vencidas.

No que se refere a nossa pesquisa, a auséncia de inclusdo digital, problemas de
conexdo com a internet, ou ainda, a acessibilidade para todos, se mostra como um fator
de destaque no tocante as dificuldades apresentada na utilizagao do PIX.

Num segundo momento da pesquisa, buscamos saber sobre o fator seguranca.

Grafico 07 - Pesquisa aplicada pelos autores

Vocé acha que o Pix € um alternativa segura em relagao a

outros meios de pagamento?

® Sim
@ Nio

Fonte: Autores, 2024.
Como ¢ possivel ver tivemos uma unanimidade de resposta positiva com relagao
a seguranga do PIX.
A seguranga que esta funcionalidade financeira apresenta influéncia em sua

utilizagdo nas mais diversas transagdes bancarias, vejamos:
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Grafico 08 - Pesquisa aplicada pelos autores

Para quais tipos de transacao financeira/comercial ou bancaria vocé utiliza o
PIX?
Observagao: nessa pergunta € possivel marcar mais de uma opgao.

9 (80%)

Pagamento de compras

Translerenma‘e_nire 8 (80%)
pessoas fisicas

pagamento de servigos

outros

0,0 25 50 7.5 10,0

Fonte: Autores, 2024.

O uso do PIX no pagamento de compras representou 90% dos tipos de
transacdes financeiras realizadas. Sendo assim, ¢ possivel constatar que o PIX
representa, de acordo com as repostas obtidas na pesquisa, um caminho para
expansao comercial no que se referem meios de pagamento.

Entre as razdes para utilizacido do PIX como opcdo de pagamento, foi
destacado a rapidez nas transagdes, auséncia de custos, e novamente foi mencionado

a facilidade no uso.

Grafico 09 - Pesquisa aplicada pelos autores

Qual é a sua principal razdo para utilizar o Pix como op¢ao de pagamento?
Observagao: nessa pergunta € possivel marcar mais de uma opgao.

Rapidez nas transagoes
Custo zero

Facilidade no uso
Seguranga

Qutros

0,0 25 50 75 10,0
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Fonte: Autores, 2024.
Apenas trés pessoas citaram o fator seguranga, apesar que na pergunta

seguinte, 50% considerou a funcionalidade do PIX como muito segura.

Grifico 10 - Pesquisa aplicada pelos autores

Como vocé avalia a seguranga do Pix em comparagéo com
outros métodos de pagamento?

Fonte: Autores, 2024.

@ Muito seguro
@ Pouco seguro
@ Mesma seguranga

Sobre os impactos do uso do PIX na vida financeira daqueles que

responderam a pesquisa, mais da metade considerou positivo.

Grafico 11 - Pesquisa aplicada pelos autores

Qual o impacto vocé acha que o Pix teve na sua vida
financeira?

i Positivo
@ Negativo
& Neutro

-~
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Fonte: Autores, 2024.

Aqueles que nao sinalizaram como positivo o impacto do PIX, demostraram
neutralidade, o que nos leva a refletir que, embora o PIX represente uma mudanca
significativa no sistema de pagamento e compras, ainda sim, existem um percentual
significativo de pessoas que ndo percebem o PIX como uma possibilidade de

dominag¢do do mercado, a ponto de substituir, no futuro, outras ferramentas.

Grafico 12 - Pesquisa aplicada pelos autores

Vocé acredita que futuramente o Pix podera substituir outros
métodos de pagamento?

@ Sim, complelamente

® Sim, em parte
Mo, mas serd uma opgao
importante

@ Nao, permanecerd como uma
allernativa

Fonte: Autores, 2024.

Finalizando a nossa pesquisa de campo, buscamos observar se apos refletir

sobre a utilizacdo do PIX, as pessoas o recomendam. O resultado foi o seguinte:
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Grafico 13 - Pesquisa aplicada pelos autores

Vocé recomendaria o0 uso do Pix para outras
pessoas?

@ Sim, com certeza
® Sim, com algumas reser
Nio recomendaria

Fonte: Autores, 2024.
Diante dos dados acima, podemos concluir que existe uma boa aceitagdo com

relagdo a utilizagdo do PIX, tratando-se de uma funcionalidade a qual existe grandes

possibilidades de crescimento no mercado financeiro.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa buscamos perceber aspectos referentes a
funcionalidade do PIX, no que concerne as dificuldades e desafios que seu uso podem
apresentar, facilidades e inovacdes na perspectiva financeira, assim como também foi
possivel pensar os entraves que ainda se apresentam na expansao desta ferramenta.

Em nossa andlise de dados apresentamos discussdes que refletiram sobre os
dados quantitativos e qualitativos, o que configurou a presente pesquisa como fruto de
uma metodologia qualiquantitativa.

Entre os pontos analisados, gostariamos de ressaltar uma informagdo importante
que foi constatada mediante a aplicacdo do questiondrio utilizado na coleta de dados,
sobre as dificuldades no uso do PIX. Foi identificado que a acessibilidade ou problemas
de conexao com a internet representam 90% das dificuldades apresentadas. O que nos
levou a pensar sobre a problematica da Inclusdo Digital e sua relagdo com o mercado

financeiro.
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Devido o curto espaco de tempo desta pesquisa, ndo foi possivel aprofundar com
maior énfase a constatagdo referente a Inclusdo Digital, porém, deixamos neste artigo o
ponto de uma possivel continuidade em trabalhos posteriores sobre a tematica discutida.

Com relacao as dificuldades encontradas no decorrer da pesquisa, podemos
destacar as poucas referéncias tedricas sobre o tema. Acreditamos que por se tratar de
uma discussdo ainda bastante recente, exista essa dificuldade. Sendo assim, esperamos
que nosso trabalho possa contribuir no tocante ao referencial para discutir sobre a
funcionalidade do PIX.

No mais, deixamos registrado os agradecimentos a todos que participaram de
forma direta e indireta da producdo desta pesquisa, e ao corpo pedagdgico da ECIT.
Francisco Ernesto do Ré&go, em especial nossa orientadora, a professora Taynna

Valentim Rodrigues, que nos conduziu na escrita deste trabalho.
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