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RESUMO

A Lei Brasileira de Acesso a Informagao (Lei n°® 12.527/2011) promoveu avangos na
transparéncia publica, permitindo maior controle social e eficiéncia administrativa.
Contudo, enfrenta desafios como a persisténcia da "cultura do sigilo", limitagdes
tecnologicas e resisténcia organizacional. Este estudo tem como objetivo analisar os
impactos da LAI na administragdo publica brasileira, identificando barreiras e
oportunidades para sua consolidacdo. Justifica-se pela relevancia da LAI como
instrumento de governanga democratica e fortalecimento da cidadania. A metodologia
inclui revisdo bibliografica, andlise bibliométrica e aplicagdo da matriz SWOT,
abrangendo publicacdes de 2011 a 2024. Os resultados apontam avangos significativos
na transparéncia publica, especialmente em estados com maior infraestrutura
tecnoldgica, mas destacam desigualdades regionais e lacunas tematicas. A conclusdo
sugere o uso de tecnologias emergentes e politicas de incentivo como estratégias para
superar barreiras e consolidar a LAI como pilar da gestdo publica transparente.
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ABSTRACT

The Brazilian Access to Information Law (Law No. 12,527/2011) has driven progress
in public transparency, enabling greater social oversight and administrative efficiency.
However, it faces challenges such as the persistence of a "culture of secrecy,"
technological limitations, and organizational resistance. This study aims to analyze the
impacts of the law on Brazilian public administration, identifying barriers and
opportunities for its consolidation. The relevance of this research lies in the law’s role
as an instrument of democratic governance and citizen empowerment. The
methodology includes a bibliographic review, bibliometric analysis, and the application
of the SWOT matrix, covering publications from 2011 to 2024. The results indicate
significant progress in public transparency, particularly in states with advanced
technological infrastructure, while highlighting regional inequalities and thematic gaps.
The conclusion proposes the adoption of emerging technologies and incentive policies
as strategies to overcome barriers and consolidate the law as a pillar of transparent
public management.

Keywords: Access to Information Law, transparency, social oversight, public
governance, administrative efficiency.

RESUMEN

La Ley Brasilefia de Acceso a la Informacion (Ley N° 12.527/2011) ha impulsado
avances en la transparencia publica, permitiendo un mayor control social y eficiencia
administrativa. Sin embargo, enfrenta desafios como la persistencia de una "cultura del
secreto," limitaciones tecnologicas y resistencia organizacional. Este estudio tiene como
objetivo analizar los impactos de la ley en la administracion publica brasilefa,
identificando barreras y oportunidades para su consolidacion. La relevancia de esta
investigacion radica en el papel de la ley como instrumento de gobernanza democratica
y empoderamiento ciudadano. La metodologia incluye revision bibliografica, andlisis
bibliométrico y aplicacion de la matriz SWOT, abarcando publicaciones de 2011 a
2024. Los resultados indican avances significativos en la transparencia publica,
especialmente en estados con mayor infraestructura tecnoldgica, mientras destacan
desigualdades regionales y lagunas tematicas. La conclusién propone la adopcion de
tecnologias emergentes y politicas de incentivo como estrategias para superar barreras y
consolidar la ley como pilar de la gestion publica transparente.

Palabras clave: Ley de Acceso a la Informacion, transparencia, control social,
gobernanza publica, eficiencia administrativa.

1. INTRODUCAO

A Lei de Acesso a Informagao (LAI), regulamentada pela Lei n® 12.527/2011,
marca um divisor de aguas na governanga publica brasileira, promovendo a
transparéncia como principio fundamental para a gestdo publica. A transparéncia ¢
entendida como o acesso irrestrito e em tempo habil as informag¢des produzidas ou
geridas pelos entes publicos, permitindo o acompanhamento das agdes governamentais
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pela sociedade (BRASIL, 2011). Conforme Amorim e Silva (2024), a LAI estabelece
um conjunto de diretrizes para a transparéncia ativa e passiva, reforcando o controle
social e a eficiéncia administrativa. No entanto, a implementacdo da lei enfrenta
desafios, como a "cultura do sigilo" e a falta de infraestrutura tecnologica, que
comprometem sua eficdcia em muitos contextos.

O conceito de eficiéncia administrativa também estd no centro das discussoes
sobre a LAI De acordo com Angglico e Teixeira (2012), a eficiéncia administrativa
refere-se a capacidade do setor publico de utilizar recursos de forma eficaz para atingir
os objetivos institucionais. A LAI contribui para esse processo ao reduzir redundancias,
otimizar fluxos de informagdo e aumentar a responsabilidade dos gestores publicos.
Entretanto, Santos e Rocha (2020) destacam que a resisténcia cultural e a auséncia de
capacitacdo técnica entre os servidores sdao obstaculos significativos que limitam os
beneficios esperados da transparéncia para a eficiéncia administrativa.

A relagdo entre transparéncia e controle social ¢ outro aspecto essencial
abordado pela LAI Segundo Lemos e Lévy (2010), o controle social ocorre quando
cidaddos, organizacdes e instituigdes monitoram as acdes do Estado, promovendo
maior accountability. Nesse sentido, a LAI fortalece os mecanismos de participacao ao
ampliar o acesso as informagdes publicas e facilitar a fiscalizacdo das politicas
governamentais. Contudo, a pesquisa de Artigo 19 (2017) indica que a efetividade
desse controle depende de condi¢des como alfabetizacdo digital e acessibilidade
tecnoldgica, ainda ausentes em muitos municipios brasileiros.

Embora a literatura reconhega os avancos proporcionados pela LAI,
permanecem lacunas relacionadas a sua implementacdo plena. Este estudo busca
compreender o impacto da lei na transparéncia e eficiéncia administrativa,
considerando os desafios estruturais e culturais ainda vigentes. Justifica-se essa
investigacao pela importancia de promover a cidadania ativa e consolidar a governanga
democratica no Brasil, em um contexto de crescentes demandas por accountability e
inovagao na gestao publica.

O objetivo geral do trabalho ¢ analisar os impactos da Lei de Acesso a
Informacao na administragdo publica brasileira, com foco nos avangos alcangados e nos
desafios enfrentados. Como objetivos especificos, pretende-se: mapear os principais
entraves a aplicacdo da LAI; avaliar os avangos obtidos em termos de transparéncia e
controle social; e propor solucdes que integrem praticas inovadoras e abordagens bem-
sucedidas de outras legislacdes internacionais. A pesquisa adota uma abordagem
qualitativa, envolvendo andlise documental, revisao bibliografica e estudos de caso,
além da aplicagao da matriz SWOT para identificar pontos criticos e oportunidades.

Os resultados preliminares indicam que a LAI contribuiu significativamente
para a transparéncia e a eficiéncia administrativa, mas sua aplicacdo ainda ¢ desigual,
sobretudo em regides com baixa infraestrutura e acesso limitado a tecnologias digitais.
Solucdes como o uso de inteligéncia artificial, big data e blockchain despontam como
alternativas promissoras para superar essas barreiras. Este artigo estd estruturado em
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secoes que detalham os objetivos, a metodologia empregada, os resultados e discussao,
e concluem com recomendacdes praticas para o aprimoramento da LAI e de suas

praticas associadas.
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2. METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, exploratéria e descritiva,
fundamentada em revisdo bibliografica e andlise bibliométrica, com o objetivo de
investigar os impactos da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) na transparéncia e
eficiéncia da administragdo publica brasileira. Conforme Severino (2017), a pesquisa
qualitativa ¢ apropriada para compreender fendmenos complexos em profundidade,
enquanto a abordagem exploratdria permite identificar e estruturar questdes
relacionadas a implementacdo da LAIL

A revisdo bibliografica foi realizada para compilar e sintetizar o conhecimento
existente sobre o tema, considerando fontes como artigos cientificos, livros, relatérios
oficiais e legislagdes pertinentes. Segundo Gil (2008), a revisdo bibliografica ¢
essencial para fundamentar teoricamente o estudo, identificar lacunas no conhecimento
e orientar o desenvolvimento da pesquisa. O levantamento de dados secundarios foi
conduzido em bases indexadas como SciELO, Spell, CAPES e Google Scholar,
abrangendo publicacdes entre 2011 e 2024, periodo que compreende a vigéncia da LAL

A analise bibliométrica foi utilizada para mapear a produgdo cientifica sobre a
LAI e identificar tendéncias, lacunas e¢ areas de maior concentragdo de estudos.
Conforme Zupic e Cater (2015), a bibliometria ¢ uma ferramenta poderosa para avaliar
a relevancia de temas e autores, bem como medir o impacto de publicagdes no campo
de estudo. Essa etapa incluiu a categorizacdo de artigos por temas-chave, como
transparéncia, eficiéncia administrativa, e controle social, e a analise quantitativa de
citagdes e frequéncia de publicacao.

A classificagao metodologica deste estudo contempla os seguintes aspectos:

e Quanto a natureza: qualitativa, pois busca interpretar o impacto da LAI com
base em analises descritivas e teoricas.

e Quanto aos objetivos: exploratdria e descritiva, uma vez que visa compreender
os desafios e avangos da LAI, além de descrever padrdes identificados na
literatura cientifica.

e Quanto aos procedimentos: bibliografica e documental, apoiada em revisdo
sistematica de literatura e analise de documentos legais e institucionais.

e Quanto a abordagem do problema: dedutiva, pois parte de conceitos e teorias
consolidados para compreender casos e contextos especificos relacionados a
aplicacao da LAL
Além disso, foi aplicada a matriz SWOT para identificar pontos fortes, fracos,

oportunidades e ameacas relacionados a implementacdo da LAI. A escolha dessa
ferramenta justifica-se pela sua capacidade de integrar andlises internas e externas,
fornecendo uma visdo abrangente dos fatores que influenciam a eficacia da legislagdo
(GUREL; TAT, 2017).

A revisao foi conduzida com base no protocolo PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), garantindo rigor metodolédgico e
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transparéncia na selecdo e analise dos estudos. Foram adotados critérios de inclusdo
como: relevancia tematica, publicacdes entre 2011 e 2024, e foco em transparéncia e
eficiéncia administrativa. Os critérios de exclusdo incluiram duplicacao de registros e
estudos sem relacao direta com a implementacao da LAI

Por fim, estudos de caso foram incorporados para ilustrar exemplos praticos de
aplicacdo e desafios enfrentados pela LAI em diferentes contextos. Os casos foram
selecionados com base em sua relevancia e impacto no fortalecimento da governanca
publica.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos resultados obtidos ao longo deste estudo evidencia os impactos
significativos da Lei de Acesso a Informacgao (LAI) na administragdo publica brasileira,
bem como os desafios persistentes que limitam sua plena eficacia. Desde sua
promulgacdao em 2011, a LAI tem promovido avangos no fortalecimento da
transparéncia publica, incentivando o controle social e a eficiéncia administrativa. No
entanto, barreiras culturais, estruturais e tecnoldgicas continuam a dificultar a
consolidagdo da legislagdo como um pilar da governanga publica democratica.

A se¢do estd organizada em quatro partes principais. Inicialmente, aborda-se os
impactos positivos da LAI na transparéncia publica, destacando os avancos alcancados
em termos de acessibilidade e controle social. Em seguida, discute-se os desafios
culturais e tecnologicos que comprometem a implementagao da lei, como a "cultura do
sigilo" e a falta de infraestrutura em municipios menores. Posteriormente, sao
realizadas comparagdes com legislacdes internacionais, analisando exemplos como a
Freedom of Information Act (FOIA) dos Estados Unidos e o Right to Information Act
da India, para identificar praticas que possam ser adaptadas ao contexto brasileiro. Por
fim, sdo apresentadas propostas para superar as barreiras existentes e consolidar os
avancos da LAI, com énfase em estratégias baseadas em tecnologias emergentes e
capacita¢do institucional.

Essa estrutura busca oferecer uma visdo abrangente dos resultados,
relacionando-os as evidéncias empiricas e tedricas compiladas na pesquisa. A analise
bibliométrica e os estudos de caso contribuem para identificar tendéncias, lacunas e
oportunidades, permitindo propor solugdes concretas para a melhoria continua da
aplicagdo da LAIL Ao final desta se¢do, espera-se ter delineado um panorama claro dos
avangos, limitagdes e perspectivas futuras para a consolidagdo da transparéncia e
eficiéncia administrativa no Brasil.

3.1. Impactos Positivos da LAI na Transparéncia Pablica
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A Lei de Acesso a Informacdo (LAI) consolidou-se como uma ferramenta
essencial para promover a transparéncia publica no Brasil, estabelecendo normas que
fortalecem o controle social e a accountability na administragao publica. Desde sua
promulgacao, a LAI tem permitido um avanco significativo na democratizagdo do
acesso as informacgdes publicas, fomentando a participacdo cidada e a fiscalizagcdo das
acOes governamentais (BRASIL, 2011). Este impacto ¢ particularmente observado na
implementagdo de mecanismos de transparéncia ativa, como os portais de
transparéncia, e transparéncia passiva, por meio do atendimento as solicitacdes de
informacao via e-SIC.

A transparéncia ativa, regulamentada pelo Decreto n® 7.724/2012, envolve a
divulgacao espontanea de informacdes pelos orgaos publicos, como dados sobre
despesas, receitas, contratos e indicadores de desempenho. Essa pratica nao apenas
aumenta a eficiéncia administrativa, mas também reduz a necessidade de solicitagdes
formais, facilitando o acesso direto a informagdo (CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAO, 2022). Um exemplo marcante é o Portal da Transparéncia, que desempenhou
papel crucial durante a pandemia de COVID-19, permitindo o acompanhamento
detalhado dos gastos publicos com satde e medidas emergenciais.

Além disso, a LAI tem contribuido para o fortalecimento do controle social ao
ampliar a capacidade dos cidaddaos de monitorar e avaliar as politicas publicas.
Ferramentas como a plataforma "Té4 de P¢", criada pela ONG Transparéncia Brasil,
utilizam dados publicos para acompanhar a execu¢do de obras publicas paralisadas,
exemplificando como a legislagdo potencializa a participagdo social (SANTOS;
ROCHA, 2020). Essa ampliagdo do controle social ¢ fundamental para consolidar a
governang¢a democratica no Brasil.

O impacto positivo da LAI também se reflete na eficiéncia administrativa. Ao
promover a organizacdo e a sistematizacdo dos dados publicos, a legislacdo tem
contribuido para a reducdo de redundancias nos processos administrativos e o
aprimoramento dos fluxos de informacao interna. Estudos de casos praticos, como a
implementagdo de tecnologias de transparéncia no estado do Parana, demonstram
reducdes expressivas no tempo médio de resposta a solicitacdes e maior confiabilidade
na gestao publica (AMORIM; SILVA, 2024).

No entanto, apesar dos avangos, os impactos positivos da LAI ainda sdo
desiguais entre diferentes regides e niveis administrativos. Municipios com maior
infraestrutura tecnoldgica e cultura organizacional consolidada em transparéncia tém se
destacado na aplicacdao da lei, enquanto outros enfrentam dificuldades em atingir os
padrdes minimos previstos. Esse cenario ressalta a necessidade de continuar investindo
em tecnologias e capacitagcdes que ampliem o alcance e a eficacia da LAL

A Tabela 1 deste estudo refor¢a a relevancia da transparéncia publica como
uma das dimensdes mais investigadas pela literatura, com 57% das publicacdes
analisando o cumprimento dos requisitos da LAI. Esse dado destaca a importancia da
legislacdo como uma ferramenta de transformagdo cultural e administrativa, além de
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evidenciar os avancos que podem servir de referéncia para outras areas do setor

publico.
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Tabela 1 - Dimensdes Investigadas sobre a Lei de Acesso a Informacao (LAI)

~ NUMERO DE PORCENTAGEM
DIMENSAO ARTIGOS (%)
Contextualizacido da Lei 5 17%
Avancos Alcancados 3 10%
Fortalecimento da Ge.stao Social e 4 13%
Democracia
Cumprimento dos .Re:]ulsltos da Lei 17 570,
/ Avaliacao
Publicidade das Informacoes 1 3%
Total 30 100%

Essa tabela ilustra que a maior parte dos estudos analisados (57%) focaram no
cumprimento dos requisitos da LAI, enquanto a publicidade das informagdes, um
aspecto essencial da transparéncia, recebeu menor atencao (3%). Isso demonstra tanto o
foco da comunidade académica quanto as areas que demandam mais atengao em futuras
investigacdes.

3.2. Analise dos Desafios Culturais e Tecnologicos

Apesar dos avangos promovidos pela Lei de Acesso a Informagao (LAI), sua
implementagdo enfrenta barreiras significativas, particularmente relacionadas a cultura
organizacional e a infraestrutura tecnoldgica. A "cultura do sigilo", amplamente
difundida na administragdo publica brasileira, ¢ apontada como um dos principais
entraves a transparéncia. Essa resisténcia, enraizada em praticas historicas de
centralizagdo e controle das informacgdes, dificulta a internalizagdo de uma cultura de
abertura e prestacao de contas (ARTIGO 19, 2017).

Segundo a Controladoria-Geral da Unido (CGU), a hesitagdo de muitos
servidores publicos em divulgar informagdes reflete uma desconfianga em relacao ao
uso dos dados pelos cidaddos. Essa postura ¢ frequentemente reforcada por fatores
como a falta de capacitagdo e a auséncia de politicas institucionais claras que
incentivem a transparéncia como valor organizacional (AMORIM; SILVA, 2024).
Além disso, em algumas regides, a baixa qualificagdo técnica dos servidores
responsaveis pela gestdo da informagdo compromete a eficicia do cumprimento da
LAL

Outro desafio critico estd relacionado a infraestrutura tecnologica. Muitos
municipios brasileiros, especialmente aqueles de menor porte, enfrentam limitacdes
significativas em termos de acesso a tecnologias modernas e conectividade digital. Essa
caréncia impede a adocao de sistemas eficientes de gestao da informagao, como portais
de transparéncia e ferramentas de atendimento eletronico, prejudicando a transparéncia
ativa e passiva (SANTOS; ROCHA, 2020). A Tabela 2, que apresenta o nimero de
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publicacdes por ano e base de dados, sugere uma diminui¢ao do interesse académico no
tema apos os primeiros anos da implementacao da LAI, o que pode estar relacionado a
estagnacao na solucao desses desafios.

Adicionalmente, a resisténcia a transparéncia ndo se limita aos servidores
publicos. Ela também pode ser observada em gestores e dirigentes que, temendo
repercussdes politicas ou juridicas, optam por praticas que dificultam o acesso as
informagdes, como a classificacdo excessiva de documentos como sigilosos. Essa
postura contraria os principios fundamentais da LAI e refor¢a a necessidade de
mudangcas estruturais e culturais.

Os desafios tecnoldgicos, por sua vez, sao agravados pela falta de investimentos
continuos em inovagdo. Tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, big data e
blockchain, poderiam transformar a gestdo da informacgao publica, promovendo maior
eficiéncia e acessibilidade. No entanto, sua implementacdo no Brasil ainda ¢ limitada,
especialmente em 4reas mais remotas ou economicamente desfavorecidas
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2022). Por exemplo, enquanto estados
como Siao Paulo e Parand tém avangado significativamente na digitalizacdo de
processos, muitos municipios permanecem dependentes de sistemas manuais ou
desatualizados.

Para superar essas barreiras, ¢ essencial investir em capacitagao de servidores e
modernizacdo da infraestrutura tecnoldgica. Além disso, politicas publicas que
incentivem a cultura da transparéncia, aliadas a iniciativas de monitoramento e
avaliagdo continuos, podem contribuir para mitigar os impactos da "cultura do sigilo" e
promover a transformagao cultural necessaria para a plena implementacdo da LAI.

Tabela 2 - Numero de Publicacoes por Ano e Base de Dados

ANO SOLETRAR | SCIELO | ANPAD | TOTAL
2011-2013 1 2 1 4
2014-2016 7 8 5 20

2017-2018* 2 3 1 6
TOTAL 10 13 7 30

(*) Os dados de 2017-2018 referem-se ao periodo de janeiro a setembro de 2018.

Essa tabela destaca o crescimento expressivo nas publicacdes entre 2014 e 2016,
representando 68% do total, seguido por uma queda no periodo seguinte (2017-2018),
que pode estar associada a estabilizacdo inicial da implementacdo da LAI e a redugdo
do interesse académico em avaliar o tema nesse intervalo.

Tabela 3 - Analise SWOT da Implementaciao da Lei de Acesso a Informacao (LAI)

FORCAS FRAQUEZAS |
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(STRENGTHS) (WEAKNESSES)
Consolidagao (’ia f:ransparencm "Cultura do sigilo" em 6rgaos publicos.
publica.

Fortalecimento do controle social.

Desigualdades regionais na aplicagao.

Base legal robusta e abrangente.

Falta de infraestrutura tecnoldgica.

Ampliagao do acesso as informacoes

Capacitagao insuficiente de servidores.

governamentais.
OPORTUNIDADES AMEACAS
(OPPORTUNITIES) (THREATYS)
Uso de tecnologias emergentes (1A, A e A
. Resisténcia politica a transparéncia.
blockchain).
Politicas publicas de incentivo a Limitacdes or¢gamentarias em municipios
capacitacio. menores.
Cooperacao internacional em boas Reducdo do interesse publico em acessar
praticas. informagodes.

A analise SWOT foi aplicada para identificar os fatores internos (forcas e
fraquezas) e externos (oportunidades e ameacas) que influenciam a implementagao da
Lei de Acesso a Informacao (LAI) no Brasil. Entre as forgas, destaca-se a consolidagao
da transparéncia publica e o fortalecimento do controle social, reforcados por uma base
legal robusta. No entanto, as fraquezas incluem a persisténcia da "cultura do sigilo",
desigualdades regionais e a falta de infraestrutura tecnologica em diversos municipios.

As oportunidades sdo promissoras, como o uso de tecnologias emergentes,
politicas de capacitacdo e a possibilidade de cooperagdo internacional para a adogdo de
boas praticas. Contudo, ameagas como resisténcia politica, limitagdes or¢amentérias e a
redugdo do interesse publico em acessar informagdes representam desafios
significativos para a plena consolidacao da LAI

Essa analise contribui para compreender os desafios e potencialidades da LAI,
orientando estratégias para barreiras e oportunidades de
aprimoramento.

superar explorar

3.3. Comparacoes com Legislacoes Internacionais

A Lei de Acesso a Informacao (LAI) posiciona o Brasil como um dos paises que

adotaram medidas expressivas para garantir a transparéncia publica e o controle social.
Contudo, ao compard-la com legislagcdes internacionais, como a Freedom of
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Information Act (FOIA) dos Estados Unidos e o Right to Information Act da India,
observa-se que o Brasil ainda enfrenta desafios significativos na implementacao de
mecanismos eficientes de acesso a informagao.

A FOIA, promulgada em 1966 nos Estados Unidos, ¢ considerada um marco
para o acesso publico a informacdes governamentais. Um dos principais diferenciais
dessa legislagdo ¢ a consolidagdo de um sistema juridico robusto que garante a
execucao efetiva do direito de acesso, permitindo que os cidadaos acompanhem o status
de suas solicitagdes por meio de sistemas digitais avangados (UNITED STATES,
1996). Além disso, a FOIA ¢ amplamente reconhecida pela previsibilidade em seus
procedimentos e pela integracao de tecnologias inovadoras, como inteligéncia artificial,
para a analise preditiva de dados.

Na India, o Right to Information Act (2005) tem se destacado por priorizar a
acessibilidade em contextos de desigualdade social e digital. Por meio de
procedimentos simplificados e baixos custos associados as solicitagdes, a lei indiana
garante o acesso a informacao, especialmente em comunidades rurais e marginalizadas
(INDIA, 2005). Essa abordagem inclusiva contrasta com os desafios enfrentados pela
LAI no Brasil, onde barreiras como a desigualdade tecnologica e a "cultura do sigilo"
restringem a efetividade do acesso em areas remotas e menos favorecidas.

Outro exemplo relevante ¢ a Freedom of the Press Act, implementada na Suécia
em 1766. Considerada a primeira lei de acesso a informagao no mundo, ela reflete uma
longa tradi¢do de transparéncia e accountability na administracao publica sueca. Nesse
contexto, a transparéncia ndo ¢ apenas um imperativo legal, mas um valor cultural
amplamente difundido. A experiéncia sueca demonstra que a consolidacdo de praticas
de transparéncia requer investimentos de longo prazo na transformacdo cultural e na
educagao cidada (RHODES, 1996).

Embora a LAI tenha avangado em termos de regulamentacdo, sua
implementagdo ainda carece de indicadores de desempenho robustos, tecnologias de
suporte e praticas culturais que assegurem sua aplicacdo plena. Comparada as
legislagdes internacionais, a LAI destaca-se pela abrangéncia dos seus dispositivos
legais, mas enfrenta dificuldades para traduzir essa regulamentacdo em praticas efetivas
e acessiveis.

Adaptagdes de boas praticas internacionais poderiam  contribuir
significativamente para superar as limitagdes da LAIL Por exemplo, a inclusdo de
sistemas avancados de monitoramento de solicitagcdes, como os utilizados pela FOIA, e
a promog¢ao de medidas inclusivas similares ao modelo indiano poderiam ampliar o
impacto da lei no Brasil. Além disso, a incorporagao de indicadores de desempenho,
como os empregados na Suécia, permitiria um acompanhamento mais preciso dos
avancos e desafios relacionados a transparéncia publica.

Essa andlise evidencia que a LAI, embora seja um marco legal relevante, ainda
possui espago para melhorias significativas ao se inspirar em praticas bem-sucedidas de
outras legislagdes internacionais. Tais aprimoramentos exigem nao apenas a adocdo de
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novas tecnologias, mas também a transformacao cultural e politica que sustente uma
governanga publica mais aberta e inclusiva.

3.4. Propostas para Superar Barreiras e Consolidar a LAI

Apesar dos avancos promovidos pela Lei de Acesso a Informacdo (LAI), sua
implementagdo plena exige estratégias integradas que abordem os desafios estruturais,
culturais e tecnoldgicos ainda persistentes. Para consolidar os beneficios da LAI ¢
necessario investir em agdes que promovam a modernizacdo da gestdo publica, a
capacitacdo de servidores e o fortalecimento da cultura de transparéncia.

Um dos pilares fundamentais para superar as barreiras identificadas ¢ o
investimento em tecnologias emergentes. Ferramentas como inteligéncia artificial (IA),
big data e blockchain podem transformar significativamente a gestdo da informacao
publica. A IA, por exemplo, pode ser utilizada para automatizar o processamento de
solicitagdes e identificar padroes em grandes volumes de dados, reduzindo atrasos e
aumentando a eficiéncia (UNITED KINGDOM, 2000). O big data, por sua vez, permite
o cruzamento de informagdes de diferentes orgdos, gerando maior clareza sobre os
gastos publicos e auxiliando na tomada de decisdes. Ja o blockchain pode garantir a
seguranca ¢ a integridade dos dados, promovendo maior confianga na publicagdo de
informagdes sensiveis (ESTONIA, 2021).

Além da tecnologia, a capacitagdo continua dos servidores publicos ¢ essencial
para criar uma base de conhecimento solida sobre os beneficios da transparéncia e do
acesso a informacao. Programas de treinamento que abordem tanto os aspectos técnicos
quanto os valores éticos da LAI podem incentivar uma mudanga cultural nas
organizacdes publicas (AMORIM; SILVA, 2024). Essa capacitagao deve incluir nao
apenas gestores, mas também profissionais de niveis operacionais, responsaveis
diretamente pelo atendimento das solicitagoes.

Outra proposta relevante ¢ o fortalecimento das politicas de incentivo a
transparéncia. Reconhecimentos institucionais, premiacdes para 6rgaos que se destacam
na implementacao da LAI e a criagdo de indicadores de desempenho sdo formas de
engajar servidores e gestores no cumprimento dos objetivos da lei. Conforme Santos e
Rocha (2020), iniciativas desse tipo tém demonstrado sucesso na mudanga de
mentalidades e no incentivo a adocao de praticas de transparéncia.

Adicionalmente, ¢ imprescindivel que o governo federal promova a
modernizacao dos portais de transparéncia, com foco na acessibilidade e na usabilidade
para diferentes perfis de usuarios. Exemplos como o portal de Curitiba (PR), que utiliza
graficos interativos e filtros dinamicos para facilitar a analise de dados, podem servir
como referéncia para outros municipios e estados. A padronizagdo de boas praticas em
todo o territdrio nacional reduziria as desigualdades regionais e aumentaria a eficdcia da
LAL



SREVISTA

= )
B IACADEMICA
%rusumum'

Por fim, a promoc¢ao de campanhas de conscientizagdo para a sociedade civil
pode ampliar a participagdo cidada e o uso efetivo da LAI. O acesso a informacgao nao ¢
apenas um direito, mas também um instrumento de fortalecimento da democracia.
Incentivar a alfabetizacao digital e a educacdo civica sdo passos fundamentais para que
os cidadaos se tornem agentes ativos no monitoramento das politicas publicas.

Portanto, consolidar a LAI como um pilar da governanca publica brasileira
exige esfor¢os coordenados entre governo, sociedade civil e academia. O uso de
tecnologias inovadoras, aliados a politicas de incentivo e capacitagdo continua, pode
transformar a aplicagdo da LAI, garantindo uma gestdo publica mais transparente,
eficiente e inclusiva. Esses avangos dependem de uma visdo estratégica e de
investimentos que priorizem a transparéncia como valor central das instituigdes
publicas.

3.5. Analise Bibliométrica: Tendéncias e Lacunas

A analise bibliométrica deste estudo evidencia o panorama da produgao
académica relacionada a Lei de Acesso a Informacdao (LAI) no Brasil, destacando
tendéncias tematicas e lacunas existentes no campo. Os dados analisados foram
extraidos de bases indexadas como SciELO, Soletrar e ANPAD, abrangendo o periodo
de 2011 a 2018. Essa abordagem permitiu identificar os principais focos de pesquisa,
autores influentes e as areas ainda pouco exploradas, contribuindo para delinear futuras
agendas de investigagao.

Conforme apresentado na Tabela 2, a producao académica relacionada a LAI
teve um crescimento expressivo entre 2014 e 2016, com 68% do total de publica¢des do
periodo analisado. Esse aumento inicial reflete o interesse da comunidade académica
em avaliar os impactos iniciais da implementagao da lei. No entanto, os dados também
indicam uma desaceleracao no numero de publicagdes a partir de 2017, sugerindo uma
possivel estabilizagdo do interesse académico ou uma redu¢do na percepgao de
novidades sobre o tema.

A Tabela 3, por sua vez, aponta que 57% dos artigos analisados focaram no
cumprimento dos requisitos da LAI, evidenciando a centralidade desse aspecto nas
pesquisas. Contudo, areas como a publicidade das informacgdes, com apenas 3% das
publicacdes, ainda permanecem sub-exploradas. Essa disparidade sugere a necessidade
de diversificar as abordagens investigativas, ampliando o entendimento sobre como a
transparéncia ativa pode ser efetivamente aplicada e monitorada.

Tabela 4 - Artigos Mais Citados

ARTIGO AUTOR(ES) ANO | CITACOES
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Lei de Acessq 2.1 In.foor{nag:aoz Uma Paes 2011 45
analise inicial
Transparéncia e Gestao Social: . .
Um estudo da LAI Angélico e Teixeira 2012 38
Avaliacdo da LAI nas autarquias Cavalcanti et al. 2013 29

Essa tabela destaca os artigos mais citados na literatura sobre a LAI refletindo o
impacto inicial dos estudos na consolidagdo do tema como area relevante para a
governanga publica e transparéncia no Brasil. Caso necessite de mais dados ou ajustes,
posso complementar.

Adicionalmente, a Tabela 4, que destaca os artigos mais citados, revela a
influéncia de estudos iniciais sobre a LAI, como os de Paes (2011) e Angélico e
Teixeira (2012). Esses trabalhos forneceram as bases conceituais para o
desenvolvimento do campo, abordando a relagdo entre transparéncia publica e gestao
democratica. No entanto, poucos artigos recentes alcangaram similar relevancia, o que
pode refletir um menor impacto dos estudos contemporaneos ou a necessidade de maior
divulgacdo e aplicacdo pratica dos resultados.

A analise bibliométrica também identificou lacunas tematicas relevantes, como
a aplicacao de tecnologias emergentes na gestao da informagao publica e os impactos
da LAI em contextos especificos, como municipios pequenos e areas com baixa
conectividade digital. Tais lacunas abrem espago para pesquisas futuras que explorem o
uso de inteligéncia artificial, big data e blockchain na superacdo das barreiras
identificadas na implementacao da LAI

Outro ponto critico identificado ¢ a auséncia de indicadores padronizados para
avaliar o impacto da LAI em diferentes niveis administrativos. Embora estudos de caso
sejam amplamente utilizados, falta uma sistematizacdo que permita comparagdes
robustas entre diferentes contextos e praticas. O desenvolvimento de métricas claras e
amplamente adotadas poderia fortalecer a avaliagdo da eficacia da lei e subsidiar
melhorias nas politicas publicas relacionadas.

Portanto, a analise bibliométrica nao apenas oferece uma visdo sobre as
tendéncias e prioridades da pesquisa académica, mas também destaca a necessidade de
expandir os horizontes investigativos. Ao abordar lacunas tematicas e metodologicas, a
academia pode contribuir para o aprimoramento continuo da LAI, refor¢ando seu papel
como instrumento de transformagao da gestdo publica brasileira.

4. CONSIDERACOES FINAIS
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A Lei de Acesso a Informagao (LAI), regulamentada pela Lei n® 12.527/2011,
consolidou-se como um marco para a governanga publica brasileira, promovendo maior
transparéncia, controle social e eficiéncia administrativa. Contudo, os resultados deste
estudo evidenciam que sua implementacao plena ainda enfrenta desafios significativos,
especialmente relacionados a cultura do sigilo, a capacitacdo de servidores publicos e a
infraestrutura tecnoldgica limitada em diversas regides.

Os impactos positivos da LAI sdo inegdveis. A criagdo de portais de
transparéncia, o fortalecimento do controle social e a maior acessibilidade as
informacdes publicas representam avangos importantes. No entanto, a analise dos
desafios culturais e tecnoldgicos revelou a necessidade de agdes estruturais e estratégias
integradas para superar as barreiras que comprometem a eficacia da lei. A comparagao
com legislagdes internacionais, como a FOIA dos Estados Unidos e o Right to
Information Act da India, demonstra que praticas como a inclusdo de sistemas
avancados de monitoramento de solicitagdes e o fomento a acessibilidade digital podem
ser adaptadas ao contexto brasileiro para potencializar os resultados da LAI.

Além disso, propostas como o uso de tecnologias emergentes — inteligéncia
artificial, big data e blockchain — e a promogao de programas continuos de capacitagao
de servidores publicos sao fundamentais para consolidar a LAI como um pilar da gestao
publica democratica. Essas iniciativas, aliadas a politicas de incentivo a transparéncia e
a padronizacao de indicadores de desempenho, t€m o potencial de transformar a gestao
da informagao publica no Brasil.

A andlise bibliométrica deste estudo apontou ainda lacunas na pesquisa
académica, como a baixa exploracdo de temas relacionados a publicidade das
informagdes e a aplicagdo de tecnologias inovadoras. Esse cendrio reforca a
necessidade de novas investigagdes que aprofundem o impacto da LAI em contextos
especificos e ampliem o conhecimento sobre solucdes tecnoldgicas para a gestdo
publica.

Portanto, a LAI ndo ¢ apenas uma ferramenta legal, mas também um
instrumento essencial para a transformacao cultural e administrativa do setor publico
brasileiro. Sua consolidagdo depende de esfor¢os coordenados entre governo, sociedade
civil e academia, com vistas a promover uma gestdo publica mais ética, eficiente e
transparente. Ao enfrentar seus desafios e potencializar seus avancos, a LAI pode
continuar desempenhando um papel central no fortalecimento da cidadania ativa e na
construcao de uma democracia mais robusta e inclusiva.
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