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Resumo

Os portais eletrénicos sdo ferramentas essenciais para promover a transparéncia e a
eficiéncia na administragado publica, especialmente no contexto da transformacgao digital.
Este estudo analisa comparativamente os portais eletrénicos das prefeituras de Porto
Velho, Ji-Parana e Ariquemes, em Ronddnia, para avaliar seus niveis de maturidade
digital, interatividade e transparéncia. A pesquisa utilizou abordagem qualitativa e
exploratéria, com coleta de dados baseada em andlise documental e aplicacdo de
checklist adaptado do modelo de maturidade de Lechakoski e Tsunoda (2015). Os
resultados indicam que o portal de Porto Velho alcangou o estagio transacional,
enquanto os portais de Ji-Parana e Ariguemes permaneceram no estagio dinémico,
evidenciando desafios relacionados a organizacdo, acessibilidade e frequéncia de
atualizagbes. As propostas de melhoria incluem maior integracdo de servigos,
automacgédo de processos e adogcdo de ferramentas interativas. O estudo reforca a
necessidade de politicas publicas que reduzam disparidades regionais e promovam
maior equidade no acesso aos servigos digitais.

Palavras-chave: maturidade digital, interatividade, transparéncia, portais eletronicos,
administracao publica.
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Abstract

Electronic portals are essential tools to promote transparency and efficiency in public
administration, particularly in the context of digital transformation. This study
comparatively analyzes the electronic portals of the municipalities of Porto Velho, Ji-
Parana, and Ariquemes in Rondbnia, Brazil, to assess their levels of digital maturity,
interactivity, and transparency. The research employed a qualitative and exploratory
approach, collecting data through document analysis and applying a checklist adapted
from the maturity model by Lechakoski and Tsunoda (2015). Results indicate that the
Porto Velho portal reached the transactional stage, while Ji-Parana and Ariquemes
portals remained in the dynamic stage, highlighting challenges related to organization,
accessibility, and update frequency. Improvement proposals include greater service
integration, process automation, and the adoption of interactive tools. The study
underscores the need for public policies to reduce regional disparities and promote
equitable access to digital services.

Keywords: digital maturity, interactivity, transparency, electronic portals, public
administration.

1. INTRODUCAO

A transformacao digital tem sido um pilar central na modernizagdo dos
servigos publicos, promovendo maior eficiéncia, acessibilidade e participacéo
cidada. Dados da ONU (2020) indicam que paises com alto indice de
maturidade digital conseguem reduzir em até 30% os custos administrativos,
enquanto aumentam a confianga publica nos governos. No Brasil, a Estratégia
de Governo Digital (Decreto n° 10.332/2020) busca alinhar os municipios a
padrdes internacionais de transparéncia e eficiéncia. No entanto, desafios como
desigualdade de acesso e baixa capacitagao técnica ainda limitam o impacto da

digitalizagc&o, especialmente em regides menos desenvolvidas.

Embora iniciativas como o portal Gov.br e os portais de transparéncia
estaduais demonstrem avangos significativos, muitos municipios brasileiros
ainda operam em estagios iniciais de maturidade digital, dificultando o acesso as

informacgdes publicas e a prestagdo de servigos online. A falta de padronizagéo,
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interatividade e regularidade nas atualizagbes dos portais eletrénicos

compromete ndo apenas a transparéncia, mas também a participagao cidada.

Os portais eletrénicos sao plataformas digitais que centralizam
informacgdes e servigos publicos, promovendo o0 acesso remoto as fungdes
administrativas e a transparéncia governamental (FREITAS, 2015). A
maturidade digital desses portais € avaliada por modelos como o proposto por
Lechakoski e Tsunoda (2015), que classifica os portais em quatro estagios:
estatico, dindmico, transacional e integrado. Ja a interatividade refere-se a
capacidade dos portais de promover uma relagao bidirecional com os cidadaos,
por meio de ferramentas como chatbots e formularios dindmicos (MARGETTS;
DUNLEAVY, 2013).

Os municipios de Porto Velho, Ji-Parana e Ariquemes, localizados no
estado de Rondénia, possuem relevancia regional por serem polos
administrativos e econbmicos. Com populagbes que variam de
aproximadamente 100 mil a 500 mil habitantes, esses municipios enfrentam
desafios distintos em termos de infraestrutura tecnolégica e capacidade
administrativa. A analise comparativa dos portais eletrénicos desses municipios
é fundamental para identificar padrdées e lacunas que impactam a transparéncia
e a eficiéncia dos servigos publicos digitais. Além disso, o estudo contribui para
o fortalecimento do controle social e da governanga local, atendendo as

diretrizes da Lei de Acesso a Informacgao (Lei n°® 12.527/2011).

Tendo em vista, essa nova realidade e a situagdo de (des)preparo de
alguns governos locais, que este estudo se dedica a responder a seguinte
pergunta-problema: Como os portais eletronicos das prefeituras de Porto
Velho, Ji-Parana e Ariquemes se comparam em termos de maturidade
digital, interatividade e transparéncia, e quais melhorias podem ser

propostas para aprimorar a prestagao de servigos publicos?

O objetivo geral deste trabalho é analisar a maturidade digital dos
portais eletronicos das prefeituras de Porto Velho, Ji-Parana e Ariquemes,

propondo melhorias para interatividade e transparéncia. Os objetivos
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especificos incluem avaliar a facilidade de navegacado, interatividade e
regularidade das atualizagbes dos portais; identificar os principais desafios
enfrentados pelos municipios na gestdao de seus portais eletrénicos; e propor

melhorias baseadas em boas praticas e modelos de maturidade digital.

Este estudo adota uma abordagem qualitativa e exploratéria, com
analise documental dos portais eletrénicos e aplicagdo de um checklist adaptado
do modelo de maturidade de Lechakoski e Tsunoda (2015). Os dados foram
coletados entre julho e novembro de 2024, com foco em critérios como

interatividade, transparéncia e acessibilidade.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: inicialmente, o referencial
tedrico aborda conceitos de administracéo publica e governanga digital, modelos
de maturidade e desafios dos portais eletronicos. Em seguida, a metodologia
descreve o tipo de pesquisa, critérios de avaliacido e processos de coleta e
analise de dados. Posteriormente, sdo apresentados os resultados e discusséo,
com analise comparativa dos portais e sugestdbes de melhorias. Por fim, a
concluséo retoma os objetivos do estudo, destaca as principais contribuigdes e

sugere dire¢cdes para pesquisas futuras.

2. REFERENCIAL TEORICO

O artigo esta estruturado da seguinte forma: inicialmente, o referencial
tedrico aborda conceitos de administragao publica e governancga digital, modelos
de maturidade e desafios dos portais eletrbnicos. Em seguida, a metodologia
descreve o tipo de pesquisa, critérios de avaliagcdo e processos de coleta e
analise de dados. Posteriormente, sdo apresentados os resultados e discusséo,
com analise comparativa dos portais e sugestdbes de melhorias. Por fim, a
conclusdo retoma os objetivos do estudo, destaca as principais contribuigdes e

sugere dire¢cdes para pesquisas futuras.

2.1 Administragao Publica e a Governanga Digital
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A administragdo publica é responsavel pela organizagdo e execugao de
servigos e politicas voltadas ao bem-estar coletivo, sendo guiada por principios
constitucionais como legalidade, moralidade, eficiéncia, publicidade e
impessoalidade (BRASIL, 1988). Esses principios, estabelecidos pela
Constituicdo Federal de 1988, ndo apenas fundamentam as acgdes
governamentais, mas também reforcam a necessidade de transparéncia e

controle social nas interagdes entre o Estado e os cidadaos.

A governanga digital surge como uma extensdo desses principios,
integrando tecnologias da informagédo e comunicagao (TICs) para modernizar os
servigos publicos e fortalecer a relagdo entre governo e sociedade. Mergel,
Edelmann e Haug (2019) destacam que a governanga digital vai além da
simples informatizacdo de processos, incluindo mudangas organizacionais e
culturais para melhorar a eficiéncia e a inclusdo. No Brasil, marcos legais como
a Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011) e o Decreto n°® 10.332/2020
sobre a Estratégia de Governo Digital reforcam o compromisso com a

transparéncia e a acessibilidade.

2.2 Governo Eletronico e Transformagao Digital

O governo eletrénico (e-Gov) refere-se ao uso de TICs para aprimorar a
prestacao de servicos, aumentar a transparéncia e facilitar a comunicacao entre
governos e cidadaos (WEST, 2005). Esse conceito abrange desde a publicagéo

de informacdes basicas até a oferta de servigos interativos e transacionais.

A Lei de Acesso a Informacgao estabeleceu diretrizes importantes para a
divulgagdo proativa de dados, enquanto o Decreto n° 10.332/2020 busca
consolidar a digitalizagdo como estratégia para melhorar a eficiéncia
administrativa. No entanto, Gil-Garcia e Pardo (2005) ressaltam que a
transformacéao digital enfrenta desafios técnicos, como a interoperabilidade de
sistemas, e culturais, incluindo a resisténcia de servidores publicos e cidadaos a

adogao de novas tecnologias.
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2.3 Modelos de Maturidade para Portais Eletrénicos

A maturidade digital dos portais eletrbnicos pode ser avaliada por
modelos tedricos que classificam o nivel de desenvolvimento tecnoldgico e
interatividade. O modelo proposto por Lechakoski e Tsunoda (2015) divide os

portais em quatro estagios evolutivos:

@ Estatico: Disponibilizagdo de informagdes basicas, sem interagdo com o

usuario.

@® Dinamico: Oferecimento de funcionalidades minimas de interagdo, como

formularios de contato.

@ Transacional: Permisséo para transagdes completas, como emissdes de

documentos e pagamentos.

@ Integrado: Integracdo total de sistemas, promovendo alta interatividade e

personalizagdo de servigos.

Esses estagios nao apenas facilitam a avaliagado comparativa de portais,

mas também indicam areas prioritarias para investimento e desenvolvimento.

Figura 1 — Modelo de Maturidade para Sitios de Governo Eletrénico

Fonte: Adaptado de Lechakoski e Tsunoda (2015).
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2.4 Interatividade e Participagao Cidada

A interatividade nos portais eletrénicos € essencial para fortalecer a
participacao cidada e aumentar a confianga nas instituicdes publicas. Margetts e
Dunleavy (2013) destacam que ferramentas interativas, como chatbots,
consultas publicas e formularios dindmicos, aproximam os cidaddos das

decisbGes governamentais e tornam os servigos mais acessiveis.

Exemplos internacionais reforcam essa perspectiva. O modelo e-
Esténia, reconhecido como um dos mais avangados em governo eletrdnico,
integra servigos como votagao online e acesso a documentos fiscais por meio de
identidades digitais unicas (MARCUS; FURLAN, 2020). No Brasil, o portal
Gov.br centraliza uma variedade de servicos em uma unica plataforma,

promovendo eficiéncia e redugao de burocracia.

2.5 Desafios e Oportunidades

Embora a digitalizagdo traga inumeros beneficios, desafios técnicos,
culturais e sociais continuam a limitar a eficacia dos portais eletrénicos. A
exclusao digital € um dos principais obstaculos, especialmente em regides com
baixa conectividade ou infraestrutura precaria. Além disso, a falta de capacitacao
dos servidores publicos impede o pleno aproveitamento das tecnologias

disponiveis.

Por outro lado, praticas bem-sucedidas, como a adog¢dao de padrbes
internacionais de acessibilidade (W3C, 2019) e a criagdo de sistemas
integrados, mostram que é possivel superar essas barreiras. Iniciativas como o
MyGov, na india, e o SP156, em Sao Paulo, ilustram como investimentos em
interatividade e usabilidade podem aumentar a participagao cidada e melhorar a

transparéncia governamental.
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Tabela 1 — Principais Desafios e Boas Praticas em Portais Eletronicos

Desafios Boas Praticas Exem[:_)los_
Internacionais
Exclusao digital Promocgao de conectividade e inclusdo MyGov (india)
Falta de capacitagao . ] . -
técnica Treinamento continuo de servidores e-Estonia
Baixa interatividade Implementacéo de ghatbots € servicos SP156 (Ség Paulo,
online Brasil)
Dados desatualizados Automacéo de atualizagbes Portal Gov.br

Fonte: Elaborado pelos Autores.

3. METODOLOGIA

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa e exploratéria para
analisar os portais eletrbnicos das prefeituras dos municipios de Porto Velho, Ji-
Parana e Ariquemes, no estado de Rondénia, Brasil. Esse método é adequado
ao objetivo do estudo, que busca identificar padrées e lacunas na maturidade
digital, interatividade e transparéncia desses portais, além de propor melhorias

baseadas em boas praticas e modelos consolidados.

3.1 Tipo de Pesquisa e Amostra

A pesquisa qualitativa permite uma compreensdo aprofundada das
caracteristicas e funcionalidades dos portais, com base em critérios
estabelecidos por modelos tedricos. A amostra foi composta pelos portais
eletrénicos das prefeituras de Porto Velho, Ji-Parana e Ariquemes, selecionados
devido a sua relevancia regional como polos administrativos e econémicos de
Rondénia. Esses municipios apresentam perfis demograficos e geograficos
diversificados, que influenciam diretamente na gestdo de seus portais

eletroénicos.
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Tabela 1 — Caracterizagao dos Municipios

Municipio |Populagdo|Area Territorial (km?)| IDH Orgamen(tlg$l;llunicipal
Porto Velho| 539.354 34.068,50 0,736 2.800.000.000

Ji-Parana | 130.009 6.897,60 0,707 700.000.000
Ariquemes | 107.863 4.426,58 0,693 600.000.000

Fonte: Elaborado pelos Autores.

Os dados apresentados foram obtidos de fontes oficiais, como o Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e os portais de transparéncia

municipais.

3.2 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio da analise documental dos

portais eletrénicos, com base em um checklist adaptado do modelo de

maturidade de Lechakoski e Tsunoda (2015).

especificos, como:

Cada critério foi

1. Facilidade de navegacao;

2. Interatividade;

3. Regularidade das atualizagdes;

4. Transparéncia;

5. Acessibilidade.

O checklist incluiu critérios

avaliado com base na observacdo direta das

funcionalidades dos portais e em descri¢des publicadas nas plataformas, como

relatorios de gestéo e politicas de acessibilidade digital.

3.3 Analise de Dados
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Os dados coletados foram organizados em uma matriz comparativa para
permitir a avaliagdo dos portais em relagdo aos critérios definidos. A pontuagéo
de cada critério seguiu uma escala qualitativa de 1 (baixo) a 5 (alto), com base
na frequéncia e qualidade das funcionalidades oferecidas. O modelo de
maturidade foi utilizado para categorizar os portais nos estagios estatico,

dinamico, transacional ou integrado.

Tabela 2 — Resultados do Checklist para os Portais

Critério Porto Velho | Ji-Parana | Ariquemes
Facilidade de Navegacgao 4 3 3
Interatividade 3 2 2
Regularidade de Atualizagoes 4 3 3
Transparéncia 4 3 3
Acessibilidade 3 2 2

Fonte: Elaborado pelos Autores.

Os resultados foram analisados comparativamente, destacando as

principais diferencas entre os portais e identificando areas de melhoria.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos portais eletronicos das prefeituras de Porto Velho, Ji-
Parana e Ariquemes foi conduzida com base em critérios predefinidos,
considerando aspectos como facilidade de navegagdo, interatividade,
regularidade das atualizagdes, transparéncia e acessibilidade. Esses critérios,
adaptados do modelo de maturidade de Lechakoski e Tsunoda (2015),
permitiram uma avaliacdo detalhada das funcionalidades oferecidas e dos
desafios enfrentados por cada municipio em sua jornada de transformagéo

digital.
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Os portais foram avaliados individualmente, com base em dados
coletados diretamente das plataformas entre os meses de julho e novembro de
2024. Além disso, prints das telas principais dos portais foram incluidos para
ilustrar visualmente as analises realizadas. Cada portal foi classificado em um
estagio de maturidade, seguindo as definigbes do modelo de Lechakoski e
Tsunoda (2015), e foram propostas melhorias especificas para superar os

desafios identificados.

Para facilitar a compreensao dos resultados, cada portal € abordado em
subsecdes dedicadas, onde sdo apresentados a URL, as funcionalidades
observadas, a classificagdo no modelo de maturidade e propostas de melhorias.
Por fim, uma comparagao geral destaca os principais achados, pontuagdes finais
e classificacdo agregada, permitindo uma visdo clara das diferencas e

similaridades entre os portais.

3.3 Analise de Dados

Os dados coletados foram organizados em uma matriz comparativa para
permitir a avaliagdo dos portais em relagdo aos critérios definidos. A pontuagéo
de cada critério seguiu uma escala qualitativa de 1 (baixo) a 5 (alto), com base
na frequéncia e qualidade das funcionalidades oferecidas. O modelo de
maturidade foi utilizado para categorizar os portais nos estagios estatico,

dindmico, transacional ou integrado.

4.1 Caracteristicas Gerais dos Portais

Os portais eletrénicos das prefeituras analisadas apresentam diferengas
significativas em termos de organizacao, funcionalidades e maturidade digital.
Apesar de estarem inseridos no mesmo estado, Rondénia, os portais refletem as
condigbes administrativas e tecnoldgicas particulares de cada municipio, além

de suas prioridades e capacidades financeiras.
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Para avaliar o desempenho desses portais, foi utilizado um checklist
baseado em critérios como facilidade de navegacéo, interatividade, regularidade
das atualizagbes, transparéncia e acessibilidade. A tabela abaixo apresenta uma
visdo comparativa das pontuagdes obtidas por cada portal em relacdo a esses

critérios.

Tabela 3 — Comparagao Geral dos Portais Eletrénicos

Critério Avaliado Porto Velho Ji-Parana |Ariquemes
Facilidade de Navegacao 4 3 2
Interatividade 3 2 2
Regularidade de Atualizagoes 4 3 2
Transparéncia 4 3 3
Acessibilidade 3 2 2

-—

Soma Total 18 13 1
Classificagdo de Maturidade | Transacional Dinémico Dinémico

Fonte: Elaborado pelos Autores.

A partir dos dados apresentados, observa-se que o portal de Porto Velho
obteve as maiores pontuagbes em todos os critérios, destacando-se pela
facilidade de navegacao e pela regularidade das atualizagdes. Ja os portais de
Ji-Parana e Ariquemes apresentaram desempenho inferior, especialmente em

aspectos relacionados a interatividade e acessibilidade.

Os resultados refletem diferentes estagios de maturidade digital, com
Porto Velho classificado como transacional, enquanto Ji-Parana e Ariquemes
permanecem no estagio dindmico. Essas diferengas evidenciam a necessidade
de estratégias personalizadas para a melhoria dos portais, considerando as

capacidades e os desafios especificos de cada municipio.

A partir das proximas subsecbes, serdo apresentados os resultados
detalhados de cada portal, incluindo uma analise mais aprofundada das
funcionalidades observadas, prints das telas principais e propostas de melhorias

baseadas no referencial teodrico.
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4.2 Portal da Prefeitura de Porto Velho

4.2.1 URL e Funcionalidades

O portal eletrénico da Prefeitura de Porto Velho esta disponivel no

endereco https://www.portovelho.ro.gov.br. O portal apresenta uma interface

intuitiva, com menus bem estruturados e organizagdo clara das informacgdes,

facilitando o acesso as funcionalidades disponiveis.

Entre as principais funcionalidades observadas estao:

@ Servigcos disponiveis: Emissdo de guias, consulta de processos

administrativos e acesso ao IPTU.

@® Transparéncia: Relatérios financeiros atualizados regularmente,

incluindo balancetes e dados de licitagdes publicas.

@® Comunicagio: Formularios de contato para solicitagbes e reclamagdes,

com canais especificos para diferentes servigos.

@ Layout: Uso de icones visuais e categorizagdo clara das segbes, o que

contribui para uma navegacao eficiente.

Figura 2 — Tela Inicial do Portal da Prefeitura de Porto Velho
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A facilidade de navegacéo foi um dos pontos fortes do portal, atribuindo-
Ihe uma pontuacdo de 4 no checklist. Apesar disso, a auséncia de ferramentas
interativas avangadas, como chatbots ou sistemas de atendimento online em
tempo real, limita a experiéncia do usuario e a classificagdo do portal no modelo

de maturidade.

4.2.2 Classificacdo no Modelo de Maturidade

Com base nos critérios avaliados e na pontuacéao total obtida, o portal de
Porto Velho alcanga o estagio transacional do modelo de Lechakoski e
Tsunoda (2015). Essa classificagao reflete a presenga de funcionalidades como
transacbes digitais (emissdo de documentos e pagamento de taxas), mas
ressalta a auséncia de integracado total entre os servigos, caracteristica do

estagio integrado.

O referencial tedrico destaca que portais transacionais oferecem
servicos uteis, mas ainda possuem limitagcbes em termos de interatividade e
personalizacdo (LECHAKOSKI; TSUNODA, 2015). Para alcancar o estagio
integrado, ¢é necessario implementar melhorias que promovam maior
interatividade e integracdo de sistemas, aumentando a eficiéncia e a

acessibilidade.

4.2.3 Propostas de Melhoria

Embora o portal de Porto Velho se destaque em relacdo aos demais
avaliados, ha oportunidades de melhoria que podem alavancar sua maturidade

digital. As propostas incluem:

1. Implementacao de chatbots para atendimento: A inclusdo de um
sistema de inteligéncia artificial para responder duvidas frequentes e
encaminhar solicitacbes de forma automatizada pode melhorar

significativamente a interatividade.
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2. Adogao de padroes de acessibilidade W3C: Apesar de possuir boas
praticas, o portal carece de uma versao completamente acessivel para

pessoas com deficiéncia, como contraste ajustavel e leitores de tela.

3. Integragcdo de servigos: Consolidar dados e sistemas atualmente
fragmentados em uma unica interface integrada, facilitando a navegagéao

e reduzindo a redundéncia de informacgoes.

4. Capacitacao continua de servidores: Investir em treinamentos
regulares para os responsaveis pela atualizagédo e manutengao do portal

garante maior eficiéncia na gestao e no atendimento.

Essas iniciativas, além de alinhadas ao referencial tedrico, contribuem
para aumentar a confianga e a satisfacdo dos cidaddos com o0s servigos

prestados digitalmente.

4.3 Portal da Prefeitura de Ji-Parana

4.3.1 URL e Funcionalidades

O portal eletrénico da Prefeitura de Ji-Parana pode ser acessado em

https://www.ji-parana.ro.gov.br. Embora apresente funcionalidades basicas
necessarias para a comunicagdo com o cidaddo, como informagdes
institucionais e acesso a relatérios de transparéncia, a organizagcao e a

interatividade do portal ainda estdo em estagio inicial.

Entre as principais caracteristicas observadas, destacam-se:

@ Servicos disponiveis: Informagdes sobre tributos municipais, publicagéo

de editais e legislacéo local.

@® Transparéncia: Relatorios financeiros disponibilizados em formato PDF,

mas com inconsisténcias na regularidade das atualizagées.
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@® Comunicagdo: Presenca de um formulario de contato, mas sem

mecanismos de acompanhamento de solicitagdes.

@® Layout: Menus basicos, porém com categorias redundantes que

dificultam a localizagcado de informagdes.

Figura 3 — Tela Inicial do Portal da Prefeitura de Ji-Parana
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A pontuacao obtida reflete a limitacdo do portal em oferecer uma

navegacao fluida e em integrar ferramentas interativas, com destaque negativo
para a auséncia de transagdes digitais. Apesar disso, a presenga de
informagbes essenciais sobre a gestao publica permite que o portal atenda aos

requisitos minimos de transparéncia.

4.3.2 Classificacdo no Modelo de Maturidade

O portal de Ji-Parana foi classificado no estagio dinamico do modelo de

Lechakoski e Tsunoda (2015). Essa classificagéo € justificada pela presenga de
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informagbes basicas e de alguns formularios simples, mas pela auséncia de

transacgdes digitais ou ferramentas de automacao.

Segundo Lechakoski e Tsunoda (2015), portais classificados como
dindmicos oferecem algum grau de interacdo, mas nao conseguem consolidar
servicos integrados ou avangar para a oferta de transagbes. Essa limitagédo
restringe o alcance dos objetivos de transformacéo digital e diminui o impacto

pratico para os cidadaos, que continuam dependentes de servigos presenciais.

4.3.3 Propostas de Melhoria

Para avancar no modelo de maturidade e atender melhor as demandas
dos cidadaos, o portal da Prefeitura de Ji-Parana precisa implementar melhorias
focadas em organizacao, interatividade e acessibilidade. As principais propostas

incluem:

1. Reestruturagdo do layout: Simplificar a categorizagcdo de menus e
reduzir redundancias para melhorar a experiéncia do usuario. Seguir as
diretrizes de design centrado no usuario pode facilitar a localizagdo das

informacoes.

2. Regularidade nas atualizagdes: Criar uma rotina de publicacdo de
relatorios financeiros e documentos administrativos com datas e padrbes

definidos, garantindo maior confiabilidade.

3. Adicao de funcionalidades transacionais: Implementar ferramentas
para emissao de guias e pagamento de tributos diretamente pelo portal,

reduzindo a necessidade de deslocamentos presenciais.

4. Capacitacao de servidores: Oferecer treinamentos técnicos para a
equipe responsavel pelo portal, com foco em praticas de transparéncia e

gestao digital.

5. Inicio de integracao com Gov.br: Adotar padrées e integrar
funcionalidades que permitam a conexdo do portal municipal com o

Gov.br, ampliando o acesso a servigos de forma escalavel.
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Essas iniciativas, embasadas no referencial tedrico, tém o potencial de
elevar o portal ao estagio transacional, promovendo maior eficiéncia e satisfagéo

dos usuarios.

4.4 Portal da Prefeitura de Ariquemes

4.4.1 URL e Funcionalidades

O portal eletrénico da Prefeitura de Ariquemes pode ser acessado no

endereco https://www.ariguemes.ro.gov.br. Este portal apresenta caracteristicas

basicas, mas sofre com limitagdes significativas em termos de usabilidade,
organizacao e frequéncia de atualizagbes, o que compromete sua eficiéncia

como ferramenta de interagcdo com os cidadaos.

Entre as funcionalidades identificadas, destacam-se:

@® Servigcos disponiveis: Publicagdo de editais, legislagdo local e

informacgdes institucionais basicas.

@® Transparéncia: Relatérios financeiros disponiveis, mas com

irregularidades em termos de atualizagdo e dificuldade de acesso.

@® Comunicagao: Presengca de um formuldrio simples para contato, sem

ferramentas adicionais para suporte ao cidadao.

@ Layout: Interface visualmente datada e pouco intuitiva, dificultando a

navegacao e a localizagc&o de informagdes.
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Figura 4 — Tela Inicial do Portal da Prefeitura de Ariquemes
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Apesar de oferecer alguns servicos e informacbes essenciais, a

organizacao fragmentada do conteudo e a auséncia de funcionalidades
transacionais e interativas colocam o portal em desvantagem em relagdo aos
demais analisados. Sua pontuacao reflete essas limitagdes, posicionando-o no

estagio inicial do modelo de maturidade digital.

4.4.2 Classificacdo no Modelo de Maturidade

Com base nos critérios avaliados e na pontuagao total, o portal de
Ariquemes foi classificado no estagio dinamico do modelo de Lechakoski e
Tsunoda (2015). Isso se deve a presenga de informagdes basicas, mas sem a

oferta de transagdes digitais ou integragcéo de sistemas.

Segundo o referencial tedrico, portais dindmicos representam um
estagio intermediario de desenvolvimento, no qual as informacdes estédo
disponiveis, mas a falta de interagao e atualizagao limita sua eficiéncia e impacto

pratico. Para que o portal de Ariguemes avance para o estagio transacional, é
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necessario implementar ferramentas que possibilitem maior interacdo com o

cidadao e consolidar informacgdes dispersas em um formato mais acessivel.

4.4.3 Propostas de Melhoria

Diante das limitagcbes observadas, propde-se uma série de melhorias
para que o portal de Ariguemes avance em sua maturidade digital e atenda

melhor as necessidades da populagao:

1. Reestruturagdo do layout e categorizagdo das informagodes: A
interface atual dificulta a navegacéo; portanto, € recomendavel adotar um

design mais intuitivo, com menus reorganizados e visuais mais modernos.

2. Automatizagao de atualizagées: Criar mecanismos que garantam a
regularidade na publicagdo de dados financeiros e administrativos,

minimizando atrasos e inconsisténcias.

3. Adicao de funcionalidades basicas transacionais: Incluir ferramentas
para emisséo de guias de pagamento e agendamento de servigos online,

permitindo maior autonomia do usuario.

4. Capacitagao e ampliagao da equipe técnica: Treinamentos especificos
para os responsaveis pelo portal, com foco na gestdo de conteudos

digitais e na adogao de boas praticas de transparéncia e usabilidade.

5. Implementagcao de interatividade: Introduzir chatbots ou sistemas de

atendimento online, aumentando a eficiéncia no suporte aos cidadaos.

Essas propostas, alinhadas ao modelo de maturidade de Lechakoski e
Tsunoda (2015), tém o potencial de alavancar o portal para o estagio
transacional, promovendo maior acessibilidade e eficiéncia nos servigos

prestados.

4.5 Comparacgao Geral e Classificagao Agregada
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A analise comparativa dos portais eletronicos das prefeituras de Porto
Velho, Ji-Parana e Ariquemes evidenciou diferengas marcantes no desempenho,
refletindo as condi¢gdes administrativas, financeiras e tecnoldgicas de cada
municipio. Os resultados apresentados nas tabelas anteriores permitiram
calcular a pontuagao total de cada portal, bem como atribuir a classificacéo de

maturidade digital com base no modelo de Lechakoski e Tsunoda (2015).

Tabela 4 — Comparagao Geral dos Portais Eletronicos

Critério Avaliado Porto Velho |Ji-Parana|Ariquemes
Facilidade de Navegacgéao 4 3 2
Interatividade 3 2 2
Regularidade de Atualizagdes 4 3 2
Transparéncia 4 3 3
Acessibilidade 3 2 2
Soma Total 18 13 11

Classificagdo de Maturidade|Transacional Dindmico| Dindmico

O portal de Porto Velho obteve o melhor desempenho geral, com
pontuacédo total de 18 pontos, classificando-se no estagio transacional do
modelo de maturidade. Isso se deve a presenga de funcionalidades basicas
transacionais, como emissdo de documentos e pagamento de tributos, bem

como a regularidade nas atualizagdes e a organizagao intuitiva do layout.

Por outro lado, os portais de Ji-Parana e Ariquemes, com 13 e 11 pontos
respectivamente, permanecem no estagio dinamico, caracterizado por
informagdes disponiveis e algumas funcionalidades minimas de interagdo. Essas
cidades enfrentam desafios mais acentuados em termos de interatividade,

acessibilidade e atualizagao de informagdes.

4.5.1. Implicacées e Necessidades de Melhoria

A classificacao agregada destaca que Porto Velho esta mais avangada

em sua transformacgao digital, enquanto Ji-Parana e Ariquemes ainda precisam
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implementar melhorias significativas para alcangar niveis mais altos de
maturidade. O modelo de Lechakoski € Tsunoda (2015) sugere que a evolugao
para os estagios transacional e integrado requer investimentos em tecnologias

interativas, integracéo de sistemas e capacitagéo técnica.

As propostas apresentadas anteriormente para cada municipio sao
fundamentais para garantir que os portais ndo apenas evoluam em termos de
maturidade digital, mas também atendam melhor as necessidades dos cidadaos,

promovendo maior eficiéncia, transparéncia e acessibilidade.

4.5.2. Reflex&o Final sobre a Comparacao

Essa analise reforga que as diferengas no desempenho dos portais ndo
sdo apenas técnicas, mas também refletem as disparidades socioeconémicas e
de gestdo entre os municipios. A adogdo de boas praticas nacionais e
internacionais, como a integragdo ao Gov.br e 0 uso de padrées de
acessibilidade W3C, pode acelerar a evolugao digital desses portais e garantir

um acesso mais equitativo aos servigos publicos.

4.6 Discussao Critica

Os resultados obtidos na analise dos portais eletronicos das prefeituras
de Porto Velho, Ji-Parana e Ariquemes destacam o impacto direto das
condigbes administrativas, financeiras e tecnoldgicas sobre a maturidade digital
das plataformas. Embora o portal de Porto Velho tenha alcangado o estagio
transacional, refletindo avangos significativos em termos de funcionalidade e
organizagao, Ji-Parand e Ariguemes permaneceram no estagio dinamico,

evidenciando lacunas estruturais e operacionais.

4.6.1. Desafios de Infraestrutura e Capacitacao
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A maturidade digital dos portais esta diretamente relacionada a
capacidade dos municipios em investir em infraestrutura tecnolégica e na
capacitacao de suas equipes. A auséncia de funcionalidades transacionais nos
portais de Ji-Parana e Ariquemes, por exemplo, demonstra a necessidade de

maior priorizagao da digitalizagao nos planos de gestao publica.

Conforme observado por Lechakoski e Tsunoda (2015), a evolugao para
os estagios mais avangados de maturidade requer ndo apenas tecnologia, mas
também mudancgas organizacionais que integrem processos e promovam uma

cultura de inovagao.

4.6.2. Impacto na Participacdo Cidada

A baixa interatividade e acessibilidade nos portais analisados limitam a
participagao cidada e a eficiéncia dos servigos publicos. Margetts e Dunleavy
(2013) argumentam que portais governamentais que nao oferecem canais
bidirecionais de comunicagdo perdem a oportunidade de envolver os cidadaos

no controle social e na melhoria dos servigos.

Essa lacuna é particularmente evidente nos portais de Ji-Parana e
Ariquemes, onde a auséncia de ferramentas como chatbots ou sistemas de

acompanhamento de solicitagdes compromete a experiéncia do usuario.

4.6.3. Disparidades Regionais

A comparagdo entre os municipios revela disparidades regionais que
vao além da infraestrutura tecnoldgica. Porto Velho, como capital do estado,
dispbe de maiores recursos financeiros e administrativos, o que favorece seu

desempenho.

Por outro lado, Ji-Parana e Ariquemes enfrentam restricbes
orcamentarias que dificultam investimentos em modernizacdo tecnoldgica.
Essas diferencas refletem a necessidade de politicas publicas estaduais e

federais que promovam maior equidade no acesso a transformacao digital.
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4.6.4. Propostas de Politicas Publicas

Para superar os desafios identificados, € imprescindivel que os
municipios adotem medidas estratégicas que integrem boas praticas nacionais e

internacionais.

A inclusdo dos portais no Gov.br, por exemplo, poderia reduzir custos
operacionais e garantir maior padronizagdo. Além disso, politicas publicas
voltadas a capacitagdo técnica de servidores e ao incentivo a inovagao digital

s&0 essenciais para alavancar a maturidade digital das prefeituras.

4.6.5. Contribuicbes do Estudo

Este estudo contribui ao identificar as lacunas e potencialidades dos
portais eletrénicos analisados, propondo um conjunto de melhorias que podem

ser implementadas de forma escalavel e adaptada as condi¢des locais.

Os achados reforcam a importancia de modelos teéricos como o de
Lechakoski e Tsunoda (2015) na avaliagdo da maturidade digital e na orientagéao

de estratégias de modernizagao.

4.6.6. Limitacées e Direcbes Futuras

Apesar das contribui¢cdes, o estudo apresenta limitagbes, como o foco
em apenas trés municipios de Rondbnia e a auséncia de dados qualitativos

sobre a percep¢ao dos usuarios dos portais.

Pesquisas futuras podem explorar esses aspectos, ampliando o escopo
geografico e incluindo analises baseadas em entrevistas e enquetes com

cidadaos.

5. CONSIDERAGOES FINAIS
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Este estudo analisou os portais eletrénicos das prefeituras de Porto
Velho, Ji-Parana e Ariquemes, com base no modelo de maturidade proposto por
Lechakoski e Tsunoda (2015). A pesquisa evidenciou diferengas significativas
nos niveis de maturidade digital e identificou pontos fortes e lacunas em cada
portal. Porto Velho destacou-se como o portal mais avangado, alcangando o
estagio transacional, enquanto Ji-Parana e Ariquemes permaneceram no estagio
dindmico, refletindo desafios estruturais e operacionais que impactam a

qualidade dos servigos prestados.

Os resultados reforcam a importadncia de estratégias personalizadas
para a transformacéao digital dos portais municipais, com foco na interatividade,
acessibilidade e integracao de servigos. A implementacao de ferramentas como
chatbots, sistemas transacionais e melhorias no layout dos portais pode
contribuir para uma experiéncia mais eficiente e inclusiva. Além disso, a
capacitagdo continua das equipes responsaveis pela gestdo dos portais é
essencial para garantir a regularidade das atualizagbes e a adequagdo as

demandas dos cidadaos.

As diferencas de maturidade digital observadas entre os portais também
refletem as desigualdades regionais em termos de recursos e capacidade
administrativa. Esse cenario aponta para a necessidade de politicas publicas
estaduais e federais que promovam maior equidade no acesso a tecnologia e
incentivem a modernizagédo digital, especialmente em municipios com menor

capacidade de investimento.

Apesar de suas contribuigbes, o estudo apresenta limitacées, como a
auséncia de analises qualitativas baseadas na percepc¢éo dos usuarios e o foco
em um numero reduzido de municipios. Pesquisas futuras podem ampliar o
escopo geografico, incluir outros modelos de avaliagao e explorar a experiéncia

do usuario como um fator-chave para o aprimoramento dos portais.

Em conclusdo, os portais eletrénicos desempenham um papel central na
promogao da transparéncia e da eficiéncia da administragao publica. Investir em

sua evolugdo tecnoldgica e organizacional € fundamental para consolidar a
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governanca digital e fortalecer a relagao entre governo e sociedade, contribuindo

para um servigo publico mais acessivel, eficiente e democratico.
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