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RESUMO

O presente artigo analisa a implementacdo e a consolidacdo do sistema de justica
multiportas no cenario juridico brasileiro, com especial enfoque em sua aplicagdo no ambito da
Administragdo Publica. A pesquisa investiga a transi¢do do modelo predominantemente
adjudicatério para uma concepcdo ampliada de acesso a justica, fundada na adequacdo do
mecanismo a natureza do conflito. Questiona-se de que maneira o sistema multiportas foi
incorporado ao ordenamento juridico nacional e em quais condi¢des sua utilizagdo pelo Poder
Publico mostra-se compativel com as garantias constitucionais ¢ com o regime juridico-
administrativo. Adota-se abordagem qualitativa, de natureza bibliografica e documental,
mediante exame das fontes doutrindrias selecionadas, dos principais marcos normativos ¢ de
precedentes jurisprudenciais relacionados ao tema. Parte-se da hipdtese de que o modelo
brasileiro representa uma reconstrugdo institucionalmente ampliada da formulagdo desenvolvida
na década de 1970, mas sua legitimidade depende da escolha adequada da porta, da participagdo
informada dos envolvidos e, no campo administrativo, da observancia da competéncia, da
motivagdo, da publicidade, da vantajosidade e do controle. Conclui-se que o sistema multiportas
pode ampliar o acesso a ordem juridica justa, desde que ndo seja reduzido a simples instrumento
de diminuicdo do acervo judicial.
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ABSTRACT

This article analyzes the implementation and consolidation of the multi-door justice
system in Brazil, with special emphasis on its application within Public Administration. It
examines the transition from a predominantly adjudicatory model to a broader conception of
access to justice, based on selecting the mechanism that is most appropriate to the nature of each
dispute. The research asks how the multi-door system has been incorporated into the Brazilian
legal order and under which conditions its use by public authorities is compatible with
constitutional guarantees and the public-law regime. A qualitative bibliographic and documentary
approach is adopted, drawing on selected academic sources, the main regulatory frameworks and
judicial precedents related to the topic. The hypothesis is that the Brazilian model constitutes an
institutionally expanded reconstruction of the idea developed in the 1970s, but its legitimacy
depends on the appropriate selection of the dispute-resolution pathway, informed participation
and, in the administrative sphere, compliance with competence, reasoning, transparency,
advantageousness and oversight requirements. The article concludes that the multi-door system
may broaden access to a fair legal order, provided that it is not reduced to a mere tool for
decreasing judicial caseloads.

Keywords: Multi-door justice; Access to justice; Public Administration; Consensuality;

Appropriate dispute resolution.

1 INTRODUCAO

A intensa judicializagdo observada nas ultimas décadas evidenciou limitacdes estruturais
do Poder Judiciario brasileiro para oferecer respostas céleres e adequadas a toda a diversidade de
conflitos sociais. O modelo tradicional de resolucdo de disputas, focado predominantemente na
adjudicacdo estatal, passou a conviver com elevados custos, morosidade e dificuldades de acesso.
A crise da justica ndo decorre apenas da quantidade de processos, mas também da inadequagio
do procedimento judicial para determinadas espécies de controvérsia, o que impulsiona a busca
por formas plurais de tratamento dos conflitos (Cappelletti; Garth, 1988; Grinover, 2008, p. 23-
25).
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reorganizagdo estrutural do acesso a justica, fundamentada na premissa de que o Poder Judiciario
ndo deve ser a unica via disponivel para a solu¢do de controvérsias. Inspirado na metafora de
multiplas portas, o modelo busca direcionar cada conflito a0 mecanismo mais adequado a sua
natureza e as particularidades dos envolvidos. No Brasil, esse movimento ganhou for¢a com a
Resolugdo n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga e foi progressivamente consolidado pelo
Codigo de Processo Civil de 2015 e pela Lei n® 13.140/2015, que incorporaram o estimulo a
solu¢do consensual ao sistema juridico.

A implementacdo pratica desse sistema, contudo, enfrenta desafios tedricos e
institucionais, especialmente quando confrontada com as peculiaridades do direito publico.
Historicamente, a atua¢do da Administracdo Publica foi marcada pela unilateralidade e por uma
leitura rigida da indisponibilidade do interesse publico, circunstidncias que contribuiram para a
resisténcia cultural a adogdo de meios consensuais e arbitrais pelo Estado. A produgéo legislativa
mais recente ampliou as possibilidades de composi¢@o, mas a previsdo normativa, isoladamente,
ndo assegura a efetividade nem a legitimidade das praticas consensuais (Eidt, 2023, p. 12-14).

Diante desse cendrio, o problema que orienta a pesquisa consiste em verificar de que
maneira o sistema de justica multiportas foi incorporado ao ordenamento juridico brasileiro e em
quais condi¢des sua aplicagdo aos conflitos envolvendo a Administragdo Publica se mostra
compativel com as garantias constitucionais ¢ com o regime juridico de direito publico. Parte-se
da hipdtese de que o modelo brasileiro ndo representa mera reproducdo da formulacdo norte-
americana da década de 1970, mas uma reconstru¢do ampliada, cuja legitimidade depende da
adequagdo do método a natureza do conflito e, no ambito administrativo, da observancia de
garantias procedimentais proprias.

A pesquisa adota abordagem qualitativa, de natureza bibliografica e documental, com
utilizacdo do método dedutivo. Examinam-se as bases tedricas do acesso a justica e do sistema
multiportas, os principais marcos de sua incorporagdo ao direito brasileiro e as particularidades
de sua aplicacdo a Administracdo Publica. O desenvolvimento estd organizado em cinco eixos:
origem ¢ evolugdo do modelo; compatibilidade constitucional; caracteristicas da experiéncia
brasileira; papel do Conselho Nacional de Justica; e inser¢do da Administragdo Publica no

sistema multiportas.
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O sistema de justica multiportas ndo deve ser compreendido como alternativa
necessariamente secundaria ao processo judicial tradicional, mas como um modelo de
organizagdo do tratamento dos conflitos baseado na escolha do mecanismo mais adequado as
caracteristicas de cada controvérsia. A expressdo “justica alternativa” pode sugerir relacdo de
inferioridade em face da presta¢do jurisdicional estatal, enquanto a no¢do de adequacdo
pressupde que diferentes disputas demandam respostas distintas, sem estabelecer superioridade
abstrata entre adjudicag@o, arbitragem e métodos autocompositivos. A propria justica conciliativa
reine fundamentos funcionais, sociais ¢ politicos que ultrapassam a simples redugdo do numero
de processos (Grinover, 2008, p. 24-27).

A origem histdrica do sistema multiportas remonta a década de 1970, nos Estados Unidos,
a partir da formulac¢do desenvolvida pelo professor Frank Sander. Na Pound Conference de 1976,
Sander apresentou a proposta de um centro abrangente de justica, posteriormente difundida pela
expressdo multi-door courthouse. A ideia consistia na criagdo de um espago de recepgdo e
triagem em que as caracteristicas do conflito fossem examinadas para o seu encaminhamento a
porta mais adequada, como a mediagdo, a arbitragem ou o processo judicial (Almeida; Almeida;
Crespo, 2012, p. 25-34).

A contribui¢do central da formulagdo de Sander ndo reside apenas na disponibilidade
simultdnea de diferentes mecanismos, mas na realizagdo de um diagnéstico prévio da
controvérsia. A natureza da relacdo entre os envolvidos, os custos, o tempo, a necessidade de uma
decisdo impositiva, a preservagdo de vinculos e os resultados pretendidos devem ser considerados
na escolha do procedimento. A participacdo dos interessados nessa escolha pode ampliar a
compreensdo das alternativas disponiveis ¢ o comprometimento com o resultado alcangado
(Almeida; Almeida; Crespo, 2012, p. 81-82).

A evolugdo do modelo ocorreu de maneira progressiva, mediante experiéncias
desenvolvidas por instituigdes norte-americanas e pela ampliacdo dos estudos sobre mecanismos
de resolu¢do de disputas. A proposta passou a ser associada a redugdo de custos e de tempo, a
participac@o dos envolvidos e a busca de solugdes mais aderentes as particularidades do conflito.
Esses beneficios, todavia, ndo devem ser presumidos em abstrato: dependem da adequagdo da

porta escolhida, da qualidade do procedimento e das condi¢des concretas de participacao.
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Resolugdo n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, que instituiu a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses. Posteriormente, o Codigo de
Processo Civil de 2015 e a Lei de Mediacdo reforcaram o dever estatal de promover solucdes
consensuais e autorizaram a criacdo de camaras administrativas de prevengdo e resolucdo de
conflitos. Esse conjunto normativo contribuiu para deslocar os meios consensuais de uma posicao
periférica para uma dimensdo integrada ao sistema de justica (Eidt, 2023, p. 66-77).

A institucionalizac¢do, entretanto, ndo autoriza a compreensdo de que 0s meios
consensuais sejam benéficos em qualquer circunstincia. A justica estatal nio compete solucionar
adequadamente todas as controvérsias, mas também os mecanismos consensuais ndo devem
absorver indiscriminadamente todos os conflitos. O nicleo do modelo permanece sendo o juizo
de adequagdo ¢ oportunidade, acompanhado da informacdo dos participantes sobre as

caracteristicas e os limites de cada porta (Nicacio, 2012, p. 25-46).

3 CONSTITUCIONALIDADE E COADUNACAO COM O ORDENAMENTO JURIDICO
PATRIO

A aplicagdo do sistema multiportas no direito brasileiro ndo contraria a Constitui¢do
Federal. A aparente tensdo com o principio da inafastabilidade da jurisdigdo, previsto no artigo
5°, inciso XXXV, resolve-se a partir de uma interpretacdo ampliada do acesso a justi¢a. O direito
fundamental ndo se esgota na garantia formal de ingresso perante os orgdos judiciais, mas
compreende o acesso a uma ordem juridica justa, por meio de instrumentos adequados, efetivos e
compativeis com a natureza da controvérsia (Watanabe, 2012, p. 87-94; Grinover, 2016, p. 31-
73).

A manifestacdo de vontade das partes em submeter litigios relativos a direitos
patrimoniais disponiveis a arbitragem ou em participar de métodos autocompositivos nao
representa, por si sO, rentincia inconstitucional a protecdo estatal. No julgamento da Sentenca
Estrangeira n® 5.206, o Supremo Tribunal Federal reconheceu a constitucionalidade da Lei de
Arbitragem, assentando a compatibilidade entre a conven¢ao arbitral e a garantia de acesso ao
Poder Judicidrio. A opg¢do por outra porta, contudo, deve ser livre, informada e juridicamente

admissivel, ndo podendo ser convertida em obstaculo indevido a tutela jurisdicional.
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multiportas. O artigo 3° determina que o Estado promova, sempre que possivel, a solugdo
consensual dos conflitos e atribui aos juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico o dever de estimuld-la. O diploma também reforca a cooperagdo, a
flexibilidade procedimental e a participacdo das partes, sem eliminar a fun¢do indispensavel da
adjudicacdo estatal quando ela se mostrar necessaria.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica também reconhece a convivéncia entre
jurisdicdo estatal, arbitragem e interesse publico. No Conflito de Competéncia n°® 139.519/RJ, a
Primeira Secdo declarou competente o tribunal arbitral para examinar controvérsia decorrente de
contrato de concessdo, destacando o principio da competéncia-competéncia e a possibilidade de
utilizagdo da arbitragem pela Administragdo Publica em matérias patrimoniais disponiveis. O
precedente ressalva a permanéncia do controle judicial posterior nos limites estabelecidos pela
legislagdo (Brasil, 2017).

Além dos meios autocompositivos, o CPC estruturou institutos que favorecem a
integracdo ¢ a adequagdo do sistema, como os negdcios juridicos processuais, a cooperacio
judiciaria e a producdo antecipada de provas. Tais instrumentos permitem ajustar o procedimento
a natureza do litigio e facilitar a circulagdo de informacgdes entre as diferentes portas. Convém
observar, ainda, que a arbitragem integra o sistema multiportas como método heterocompositivo:
embora decorra de escolha consensual, o mérito € decidido por terceiro.

A compatibilidade constitucional do sistema, portanto, ndo torna obrigatoria a adogdo de
solugdes consensuais nem autoriza o afastamento indiscriminado da via judicial. A multiplicidade
de portas amplia as alternativas de tutela, mas preserva o direito de acesso ao Judiciario quando a
adjudicacdo for necessaria a protecdo do direito, a produgdo de precedente, ao enfrentamento de

desigualdades relevantes ou a solugdo de conflitos indisponiveis e estruturais.

4 CARACTERISTICAS DO MODELO BRASILEIRO E A RECONSTRUCAO DA IDEIA
DOS ANOS 1970

Uma das principais dificuldades para a consolidagdo do sistema multiportas no Brasil
reside na cultura do litigio, também descrita como “cultura da sentenca”, que historicamente

moldou a formagdo dos profissionais do direito e as expectativas sociais. Sob uma ldgica
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6

direitos. A resisténcia cultural, associada a insuficiéncia de estruturas e de capacitagdo especifica
em negociagdo, conciliagdo e mediagdo, reduz o potencial dos mecanismos ja autorizados pelo
ordenamento (Alves, 2020, p. 55-56).

O sistema brasileiro possui caracteristicas que o distinguem da formulacdo norte-
americana original. Em vez de um unico atrio centralizado de triagem, desenvolveu-se uma rede
descentralizada, aberta e institucionalmente plural, composta por orgdos judiciais, camaras
privadas, serventias extrajudiciais, agéncias reguladoras, tribunais de contas, advocacias publicas
e cAmaras administrativas. Essa configuracdo aproxima-se da ideia de administracdo plural da
justica, na qual o Estado permanece ator central, mas reconhece outros espagos legitimos de
tratamento dos conflitos (Nicacio, 2011, p. 34-38).

Nao se trata de retrocesso em relacdo a proposta dos anos 1970, mas de sua reconstrucdo
em contexto normativo e institucional proprio. O modelo brasileiro ampliou o conceito de porta
para além das fronteiras fisicas do Poder Judiciario e passou a articular mecanismos judiciais,
administrativos e extrajudiciais. Essa expansdo pode favorecer respostas mais adequadas a
complexidade contemporanea, embora também imponha desafios de coordenagdo,
encaminhamento, transparéncia e uniformidade minima de garantias.

A desjudicializacdo, nesse cenario, constitui instrumento de racionalizacdo do sistema de
justica e de ampliacdo das formas de tutela, e ndo simples politica de conten¢do de demandas. O
encaminhamento para vias consensuais ou extrajudiciais pode reservar a adjudicagdo estatal aos
casos em que sua autoridade, publicidade e capacidade coercitiva sejam necessarias. A porta
judicial, portanto, ndo ¢ eliminada nem inferiorizada: integra o conjunto de respostas disponiveis
e pode ser a mais adequada em determinadas situagdes.

A expansdo das portas ndo pode resultar em reducdo de garantias. A desjudicializagdo
somente amplia o acesso a justica quando preserva elementos minimos de imparcialidade,
controle, publicidade, previsibilidade e participacdo. A constru¢do de um devido processo
extrajudicial busca evitar que a transferéncia de atividades para fora dos tribunais produza
desprotecdo dos interessados ou retrocesso garantistico (Hill, 2021, p. 390-404).

Também ¢é necessario evitar uma cultura do acordo a qualquer custo. A qualidade da
solugdo ndo pode ser aferida exclusivamente pelo encerramento do processo ou pela redugdo do

acervo. A voluntariedade, a informagdo, o equilibrio entre os participantes, a possibilidade de
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adequacdo e a legitimidade do resultado (Nicacio, 2012, p. 25-46).

5 O PAPEL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA E A POLITICA DE
AUTOCOMPOSICAO

O Conselho Nacional de Justiga desempenhou papel fundamental na recep¢do, promogao
e consolidacdo institucional dos métodos consensuais no Brasil. Como 6rgdo responsavel pelo
controle administrativo e financeiro do Poder Judicidrio, o CNJ passou a formular politicas
judiciarias voltadas ao acesso a justi¢a e ao tratamento adequado das controvérsias. A Resolugdo
n® 125/2010 representou marco relevante ao determinar a cria¢do dos Nucleos Permanentes de
M¢étodos Consensuais de Solucdo de Conflitos e dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos
e Cidadania.

A politica instituida pelo Conselho ndo deve ser compreendida apenas como mecanismo
estatistico de diminui¢do do nimero de processos. A conciliagdo e a mediagdo possuem
fundamentos relacionados a participacdo, a pacificagdo e a qualidade da resposta oferecida. Por
essa razdo, a Resolucdo n°® 125/2010 estabeleceu parametros para a formacgdo de conciliadores e
mediadores ¢ para a organizagdo dos servigos, buscando preservar principios como
imparcialidade, autonomia da vontade, confidencialidade e decisdo informada.

A avaliag@o dessa politica publica, contudo, ndo deve se limitar ao nimero de audiéncias
ou de acordos celebrados. Também sdo relevantes o cumprimento das solugdes, o grau de
participagdo dos envolvidos, a adequacdo do método, a satisfagdo dos usuarios ¢ a prevengdo de
novos conflitos. Indicadores exclusivamente quantitativos podem estimular composi¢des formais
sem correspondéncia com a efetiva pacificacdo social.

A jurisprudéncia contribuiu para delimitar a interagdo entre as portas. No Recurso
Especial n° 1.465.535/SP, o Superior Tribunal de Justica reconheceu que a existéncia de cldusula
compromissoria atribui ao juizo arbitral a apreciacdo do mérito da controvérsia contratual,
enquanto o Poder Judiciario permanece competente para a pratica de atos executivos e para
matérias que ndo possam ser submetidas a arbitragem. O precedente evidencia uma relacio de
complementaridade, e ndo de exclusdo absoluta, entre as jurisdigdes estatal e arbitral (Brasil,

2016).
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ramos do Judiciario. Na Justica do Trabalho, a Resolu¢do CNJ n° 586/2024 disciplinou a
homologacdo de acordos extrajudiciais e previu, mediante condi¢des expressas, a possibilidade
de quitacdo ampla, geral e irrevogavel. Posteriormente, a Resolu¢do CSJT n°® 415/2025 atualizou
a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado das Disputas de Interesses no ambito
trabalhista. Esses atos demonstram o desdobramento setorial da politica nacional, embora suas
solugdes devam ser analisadas de acordo com as caracteristicas e garantias proprias das relagdes

trabalhistas.

6 A ADMINISTRACAO PUBLICA NO SISTEMA MULTIPORTAS:
CONSENSUALIDADE E DIREITO PUBLICO

O sistema de justica multiportas ndo se restringe as controvérsias de direito privado. Sua
aplica¢do no direito publico constitui uma das manifestagdes mais relevantes da transformacéo
contemporanea da atuacdo administrativa. A leitura segundo a qual a Administra¢do estaria
absolutamente impedida de negociar, transigir ou se¢ submeter a arbitragem em razdo da
indisponibilidade do interesse publico foi progressivamente reformulada pela doutrina e pela
legislagdo, que passaram a reconhecer espagos legitimos de consensualidade (Alves, 2020, p. 30-
42).

A distingdo entre interesse publico primério ¢ interesses patrimoniais secundarios
contribuiu para afastar impedimentos genéricos a composi¢do, mas ndo resolve, isoladamente,
todos os problemas juridicos. A celebragdo de acordos exige competéncia da autoridade,
autorizacdo normativa quando necessaria, definicdo da matéria transigivel, motivagdo, isonomia,
publicidade e controle. No campo arbitral, a Lei n® 13.129/2015 estabeleceu expressamente que a
Administragdo Publica direta e indireta pode utilizar a arbitragem para solucionar conflitos
relativos a direitos patrimoniais disponiveis, devendo o julgamento ser de direito e respeitar a
publicidade.

No ambito tributario, a consensualidade permanece condicionada a legalidade e a
existéncia de autorizag@o especifica. A transacdo tributdria, disciplinada em ambito federal pela
Lei n° 13.988/2020, demonstra que o crédito tributario pode ser objeto de solugdes negociadas

nos limites definidos pelo legislador. A utilizacdo dessas portas ndo corresponde a livre
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potencialmente mais adequados para recuperar créditos, reduzir custos e tratar situagdes
diferenciadas.

A aproximagdo entre Administracdo Publica e sistema multiportas manifesta-se na criagdo
de estruturas voltadas a prevengdo e a solu¢do consensual de controvérsias. No Tribunal de
Contas da Unido, os procedimentos de solucdo consensual foram instituidos pela Instrucdo
Normativa TCU n° 91/2022 e posteriormente aperfeigoados, inclusive pela Instru¢do Normativa
TCU n°® 101/2025. Na Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, a Instrucdo Normativa
Conjunta n°® 1/2023 instituiu a COMPOR para a negociagdo e a resolugdo consensual de
controvérsias relacionadas aos contratos de concessao.

A previsdo legal das camaras e dos mecanismos consensuais, entretanto, ndo produz
espontaneamente uma cultura administrativa dialoégica. A possibilidade de a Administracio
construir consensos exige processo administrativo formalizado, com etapas definidas,
identificacdo dos responsaveis, fundamentacdo das decisdes e registro do resultado. A opgdo por
celebrar ou ndo o acordo deve ser motivada e inserida em procedimento apto a assegurar
legitimidade, credibilidade ¢ controle (Eidt, 2023, p. 126-140).

A atuacdo consensual do Poder Publico ndo pode reproduzir automaticamente o modelo
das relagdes privadas. E necessario compatibilizar autonomia, flexibilidade e confidencialidade
das tratativas com publicidade, impessoalidade, participacdo, protecdo de terceiros e fiscalizagdo.
A desjudicializagdo de conflitos administrativos somente se justifica quando o procedimento
preserva garantias minimas e permite verificar a conformidade da decisdo com o interesse
publico (Hill, 2021, p. 390-404).

A vantajosidade do acordo administrativo também nao deve ser reduzida a comparagio
financeira imediata. A andlise pode abranger dimensdes econOmicas, juridicas, processuais,
sociais e institucionais, considerando custos do litigio, tempo de solucdo, previsibilidade, impacto
coletivo, preservacdo de relacdes continuadas e capacidade de cumprimento. O principio da
eficiéncia funciona como parametro, mas deve ser conjugado com transparéncia,
proporcionalidade, sustentabilidade e participacdo social (Paranagua; Freitas, 2021, p. 1-20).

O sistema multiportas deve atender ndo apenas as conveniéncias gerenciais da
Administragdo, mas também aos direitos fundamentais do cidaddo. Ao disponibilizar meios

potencialmente mais céleres, acessiveis e participativos, pode contribuir para a razoavel duracdo
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do processo, a segurancga juridica e a construcio de respostas mais adequadas. A consensualidade

administrativa ndo representa enfraquecimento do Estado; quando devidamente
institucionalizada, pode qualificar a decisdo publica, aproximar Administracdo e sociedade e

prevenir a repeticao de conflitos.

7 CONCLUSAO

O sistema de justica multiportas consolidou-se no cendrio juridico brasileiro como modelo
relevante para ampliar as formas de acesso a justica e enfrentar as limitacdes do tratamento
exclusivamente adjudicatorio dos conflitos. Ao oferecer diferentes caminhos, permite que a
controvérsia seja submetida ao mecanismo mais compativel com sua natureza. Essa pluralidade,
entretanto, ndo conduz a substitui¢do do Poder Judiciario, que permanece porta indispensével
para os casos que exigem decisdo impositiva, prote¢do de direitos indisponiveis, formagdo de
precedentes ou tratamento estrutural.

A experiéncia brasileira representa uma reconstru¢do da formulagdo desenvolvida na
década de 1970. Em lugar de um unico centro de triagem, formou-se uma rede descentralizada de
portas judiciais, administrativas e extrajudiciais. O Conselho Nacional de Justica exerceu papel
decisivo na institucionalizagdo da autocomposi¢do no Poder Judicidrio, enquanto o Codigo de
Processo Civil, a Lei de Mediacdo e normas setoriais ampliaram os espacos de cooperagdo,
negociacdo, mediacdo, conciliacdo e arbitragem.

No ambito do direito publico, a supremacia e a indisponibilidade do interesse publico ndo
constituem impedimentos absolutos a consensualidade, mas impdem condicionamentos
especificos. A Administragdo pode utilizar diferentes mecanismos para solucionar conflitos,
desde que respeitados a competéncia, a legalidade, a motivagdo, a isonomia, a publicidade, a
vantajosidade e o controle. A escolha da porta deve considerar as caracteristicas do caso concreto
e os efeitos da solugdo sobre os interessados e sobre a coletividade.

Confirma-se, assim, a hipotese de que a legitimidade do sistema multiportas ndo resulta
apenas da multiplicagdo de mecanismos ou do nimero de acordos celebrados. Ela depende da
adequagdo do procedimento, da participacdo informada e da preservacdo de garantias. Na
Administragdo Publica, exige ainda a formalizagdo de processos consensuais, a capacitacdo dos

agentes, a transparéncia dos critérios ¢ a avaliacdo qualitativa dos resultados. Sob essas
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condi¢des, o modelo pode contribuir para uma justica mais acessivel, eficiente, participativa e

compativel com o Estado Democratico de Direito.
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