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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo discutir as transformagdes recentes na gestao de pessoas
no setor publico, enfatizando as tendéncias emergentes e as estratégias adotadas frente as novas
demandas organizacionais., respeitando os principios da legalidade, moralidade,
impessoalidade, publicidade e eficiéncia. A gestdo publica ndo se restringe apenas ao controle
orcamentario ou a mera execucdo de atividades administrativas; ela envolve uma visao
estratégica que busca integrar diversas areas do conhecimento, incluindo economia, sociologia
e ciéncia politica. Os métodos utilizados para fazer o estudo foram a pesquisa bibliografica e
documental. Os resultados indicam que a gestdo de pessoas no setor publico passa por um
processo de transformagao, marcado pela adogao de praticas mais estratégicas, pela valorizacao
do desenvolvimento de competéncias, pelo foco em desempenho e resultados, bem como pela
incorporagao de tecnologias digitais nos processos de gestao.
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1 INTRODUCAO

Na gestdo de pessoas no setor publico, a eficiéncia e produtividade das equipes
emergem como aspectos cruciais para o sucesso das administragdes municipais. Segundo
Chiavenato (2014), a gestdo publica representa um conjunto de politicas e praticas voltadas a
integragdo e ao desenvolvimento dos individuos dentro das organizagdes, visando alinhar suas
competéncias aos objetivos institucionais.

No contexto do servigo publico, essa fun¢do ganha contornos ainda mais complexos,
pois envolve principios éticos, legais e sociais que orientam a atuagdo dos servidores
(BERGUE, 2010). Com desafios e oportunidades distintos do setor privado, a gestdo de pessoas
na administracdo publica requer abordagens especificas e bem delineadas, capazes de abragar
sua complexidade e capitalizar sua importancia estratégica.

Nesse contexto, o problema que norteia este estudo consiste em compreender de que
forma as tendéncias e estratégias contemporaneas de gestdo de pessoas podem contribuir para
o aprimoramento da eficiéncia e do desempenho dos servidores publicos, buscando identificar
praticas que tornem as equipes mais motivadas, produtivas e alinhadas aos objetivos
institucionais. Assim, o objetivo deste trabalho ¢ discutir as transformacdes recentes na gestao
de pessoas no setor publico, enfatizando as tendéncias emergentes e as estratégias adotadas
frente as novas demandas organizacionais.

A relevancia de estudar a gestdo de pessoas no setor publico ¢ de extrema importancia,
pois esse campo exerce impacto direto na qualidade dos servicos oferecidos a populagdo e na
credibilidade das instituigdes publicas. Dutra (2016), o desenvolvimento e a valorizagdo dos
profissionais elementos essenciais para o alcance dos resultados organizacionais. Nesse mesmo
sentido Motta (2018), ressalta que a adog@o de praticas modernas de gestdo de pessoas, como
a gestdo por competéncias e a lideranga participativa, tem se mostrado fundamental para a
construgdo de ambientes publicos mais eficientes e inovadores.

Além disso, compreender as tendéncias atuais e as estratégias eficazes de gestdao de
pessoas permite aos gestores publicos desenvolverem ambientes de trabalho mais
colaborativos, motivadores e orientados a resultados, contribuindo significativamente para o
alcance dos principios constitucionais da administrag¢do publica, como legalidade, moralidade,

impessoalidade, publicidade e eficiéncia (BRASIL, 1988).
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Neste artigo, mergulhamos profundamente nas facetas da gestao de pessoas dentro do
setor publico, desde o entendimento de seu conceito e relevancia até as ultimas tendéncias e
estratégias efetivas para enfrentar desafios comuns. Destinado a gestores publicos em busca de
otimizagdo de suas equipes e interessados em compreender as dindmicas da administrag@o
publica, este texto promete oferecer insights valiosos e orientagdes praticas para a formagao de

equipes altamente eficientes e engajadas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestao de Pessoas no Setor Publico

A gestao de pessoas no setor publico pode ser compreendida como um conjunto de
praticas voltadas para planejar, atrair, desenvolver e reter talentos que atuam na administracao
publica. Segundo Chiavenato (2010), a gestdo de pessoas deve estar alinhada as diretrizes
estratégicas da organizagdo. Dessa forma, ¢ primordial que as politicas de gestdo de pessoas
considerem a cultura organizacional do servigo publico, bem como os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, previstos na Constitui¢do Federal.

A gestdo de pessoas no setor publico ¢ fundamental para a eficacia das administragdes
publicas, pois os servidores sdo responsaveis pela implementagao das politicas publicas e pela
prestagdo de servicos a sociedade. Segundo Souza (2010), a gestdo de pessoas no setor publico
deve ser orientada para resultados, com foco na eficiéncia, eficacia e efetividade dos servigos
prestados. Além disso, ¢ necessario que as praticas de gestdo de pessoas considerem as
especificidades do setor publico, como a necessidade de observar principios constitucionais,
regras de hierarquia e procedimentos legais rigidos, o que torna a gestdo de pessoas um
elemento estratégico para a eficiéncia organizacional (Bergue, 2010).

A literatura também destaca a importancia da lideranga no setor publico. Segundo Lima
e Carneiro (2015), lideres eficazes sdo fundamentais para motivar os servidores, promover o
engajamento e alcancar os objetivos organizacionais. A lideranca no setor publico deve ser

pautada pela ética, transparéncia e compromisso com o interesse publico.

2.2 Praticas de Gestiao de Pessoas no Setor Publico
No contexto da administragcdo publica contemporanea, as praticas de gestao de pessoas
assumem papel estratégico, especialmente diante das crescentes exigéncias por eficiéncia,

transparéncia e qualidade na prestacdo dos servicos publicos. Entre essas praticas, o
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assegurar que as organizagdes publicas sejam compostas por profissionais qualificados e
alinhados aos valores institucionais. De acordo com Chiavenato (2021), a eficdcia da gestdo de
pessoas esta diretamente relacionada a capacidade de atrair e selecionar individuos cujas
competéncias técnicas e comportamentais estejam em consonancia com o0s objetivos
organizacionais. No setor publico, tais processos devem observar principios constitucionais
como legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade, o que reforca a necessidade de
procedimentos rigorosos e transparentes (BERGUE, 2020).

Nesse sentido, a incorporagao de tecnologias digitais aos processos seletivos, como
plataformas eletronicas de inscri¢ao, triagem automatizada de curriculos e dindmicas virtuais,
tem sido apontada como uma tendéncia relevante, contribuindo para maior agilidade e alcance
dos certames (OCDE, 2019). Ademais, politicas de diversidade e inclusdo vém ganhando
destaque na literatura, uma vez que equipes heterogéneas tendem a ampliar perspectivas,
estimular a inovagao e melhorar a qualidade das decisdes no setor publico (PACHECO, 2010).
Outro eixo central das praticas de gestdo de pessoas refere-se ao desenvolvimento e a
capacitagdo continua dos servidores.

As constantes transformacgoes tecnoldgicas, aliadas as mudangas nas demandas sociais
e institucionais, exigem que o servidor publico esteja em permanente processo de
aprendizagem. Conforme destaca Vergara (2016), a capacitagdo deixou de ser uma atividade
pontual para se tornar um processo continuo, orientado ao desenvolvimento de competéncias
essenciais ao desempenho organizacional. No setor publico, essa capacitagao deve abranger
tanto aspectos técnicos quanto o desenvolvimento de habilidades socioemocionais, como
lideranca, comunicag¢do, trabalho em equipe e inteligéncia emocional.

A utiliza¢do da Educagdo a Distancia (EAD), bem como a oferta de cursos, oficinas,
workshops e semindrios, configura-se como estratégia relevante para ampliar o acesso ao
conhecimento e alinhar as competéncias dos servidores as necessidades institucionais
(BERGUE, 2020). Essas iniciativas contribuem nao apenas para a melhoria do desempenho
individual, mas também para o fortalecimento da capacidade institucional do Estado.

Os sistemas de avaliacdo de desempenho constituem outra pratica essencial da gestao
de pessoas no setor publico, ao promoverem a meritocracia, a transparéncia e o reconhecimento
profissional. Segundo Chiavenato (2021), a avaliacao de desempenho deve ser compreendida

como um instrumento gerencial voltado & melhoria continua, e ndo apenas como mecanismo
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critérios previamente definidos, de modo a assegurar legitimidade e confianca por parte dos
servidores.

A literatura aponta que a adocao de feedbacks periddicos, metas claras e indicadores de
desempenho contribui para o desenvolvimento profissional e para o alinhamento entre os
objetivos individuais e organizacionais (PACHECO, 2010). Além disso, a avaliagao de
desempenho pode subsidiar decisdes relacionadas a capacitagdo, progressao funcional e
reconhecimento, fortalecendo a motivagao e o comprometimento dos servidores.

Por fim, a gestdo do clima organizacional e a promog¢do de um ambiente de trabalho
saudavel configuram-se como praticas indispensaveis para o engajamento ¢ o bem-estar dos
servidores publicos. Criar espacos de didlogo, promover agdes voltadas a saide mental e a
qualidade de vida no trabalho, bem como fomentar a integragdo e o sentimento de
pertencimento, sdo iniciativas que impactam positivamente o desempenho organizacional
(VERGARA, 2016). A valorizacao da diversidade e a promocao de ambientes inclusivos
reforcam o respeito as individualidades e contribuem para uma cultura organizacional mais
colaborativa e inovadora.

Dessa forma, a gestdo de pessoas no setor publico consolida-se como um pilar
estratégico para a efetividade das politicas publicas e para a constru¢ao de um servigo publico
orientado ao interesse coletivo. A adocdo de praticas modernas, aliada a valorizagdo e ao
desenvolvimento dos servidores, revela-se essencial para que as organizagdes publicas

respondam de maneira ética, eficiente e transparente as demandas da sociedade contemporanea.

3 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa, com
abordagem descritiva e exploratdria, realizada por meio de revisao bibliografica. Esse tipo de
investigacao tem como finalidade analisar, interpretar e discutir contribui¢des teoricas ja
consolidadas na literatura, possibilitando a compreensado das transformagdes recentes na gestao
de pessoas no setor publico.

A pesquisa bibliografica foi desenvolvida a partir da consulta a livros, artigos
cientificos, dissertagdes, teses e documentos institucionais, selecionados em bases de dados
reconhecidas, tais como SciELO, Google Académico e periodicos da area de Administragao

Publica. A escolha das fontes priorizou publicagdes relevantes, atualizadas e amplamente
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citadas, que abordassem temas relacionados a gestdo de pessoas no setor publico, suas
tendéncias contemporaneas e estratégias organizacionais.

Como critérios de inclusdo, foram considerados estudos publicados em lingua
portuguesa, com recorte temporal predominantemente dos ultimos anos, sem prejuizo da
utilizacdo de obras cldssicas fundamentais para a compreensdo do tema. Foram excluidos
trabalhos que ndo apresentassem relagdo direta com a gestao de pessoas no setor publico ou
que tratassem exclusivamente do setor privado sem possibilidade de didlogo tedrico.

O procedimento metodoldgico envolveu a leitura exploratoria, seguida de leitura
analitica e interpretativa do material selecionado, permitindo a identificagdo de conceitos-
chave, categorias temadticas e convergéncias teoricas. Posteriormente, os conteidos foram
organizados e sistematizados de forma critica, possibilitando a constru¢do do referencial
teorico e a discussdo dos principais achados da literatura.

Por se tratar de um estudo exclusivamente bibliografico, nao houve coleta de dados
primarios, tampouco a necessidade de submissao a comité de ética em pesquisa, uma vez que

todas as informagdes utilizadas sdo de dominio publico e devidamente referenciadas.

4 DISCUSSAO

O presente capitulo discute os principais achados decorrentes da analise bibliografica e
documental sobre a gestdo de pessoas no setor publico, com énfase nas tendéncias emergentes,
nos desafios enfrentados pelas organizacdes publicas e nas estratégias adotadas para responder
as novas demandas organizacionais. A discussao fundamenta-se na literatura especializada,
buscando estabelecer conexdes entre os conceitos tedricos e as transformagdes observadas na
administracdo publica contemporanea.

De modo geral, os estudos analisados indicam que a gestdo de pessoas no setor publico
vem passando por um processo gradual de modernizagdo, impulsionado por fatores como
avangos tecnologicos, pressdes por eficiéncia, mudangas no perfil dos servidores e maior
exigéncia da sociedade por transparéncia e qualidade nos servigos publicos (PACHECO, 2010;
BERGUE, 2020). Essas transformagdes tém levado a superacdo progressiva de modelos
estritamente burocraticos, abrindo espago para praticas mais estratégicas e orientadas a

resultados.
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de pessoas as diretrizes da governancga publica, do foco no cidadao e da valorizacao do capital

humano. A seguir, sdo discutidas as principais tendéncias apontadas pela literatura.

4.1 Principais Tendéncias na gestao de pessoas no setor publico

As transformacdes observadas na gestdo de pessoas no setor publico refletem um
movimento continuo de adaptacdo as exigéncias de um ambiente institucional cada vez mais
complexo, dindmico e pressionado por resultados. A literatura aponta que tais tendéncias
emergem como resposta as demandas por maior eficiéncia administrativa, inovagao,
transparéncia e foco no cidadao, caracteristicas centrais da chamada governanga publica
contemporanea (PACHECO, 2010).

Diferentemente do modelo burocratico tradicional, centrado no controle de processos e
na rigidez normativa, a gestdo de pessoas no setor publico passa a assumir um papel mais
estratégico, voltado ao desenvolvimento de competéncias, ao engajamento dos servidores e a
melhoria do desempenho organizacional (BERGUE, 2020).

Nesse contexto, autores como Chiavenato (2021) destacam que o capital humano passa

a ser reconhecido como ativo essencial para o alcance dos objetivos institucionais, exigindo
praticas modernas de gestdo que superem a visdo meramente administrativa de recursos
humanos.
As tendéncias discutidas nesta se¢do ndo devem ser compreendidas como modismos
gerenciais, mas como elementos estruturais de um processo mais amplo de moderniza¢ao do
Estado. A literatura evidencia que sua adog¢do contribui para a construcao de organizacdes
publicas mais responsivas, inovadoras e alinhadas as expectativas sociais (OCDE, 2019).

Entretanto, a implementacdo dessas tendéncias enfrenta desafios especificos no setor
publico, como restrigdes legais, limitagdes orcamentarias, resisténcia a mudanca e culturas
organizacionais fortemente enraizadas. Tais fatores exigem estratégias cuidadosamente
planejadas e adaptadas a realidade institucional (BERGUE, 2020).

A seguir, s3o discutidas, de forma aprofundada, as principais tendéncias identificadas
na literatura especializada, considerando seus impactos, beneficios e desafios no ambito da

gestao de pessoas no setor publico.
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4.1.1 Digitalizacao e Automatizacio de Processos

A digitalizagdo e a automatizagdo de processos representam uma das mais relevantes
tendéncias na gestdo de pessoas no setor publico contemporaneo. A literatura aponta que a
transformacdo digital tem desempenhado papel central na modernizagdo administrativa,
contribuindo para maior eficiéncia, transparéncia e agilidade na gestao organizacional (OCDE,
2019).

No campo da gestao de pessoas, a digitalizacdo permite a automatizacao de atividades
operacionais como recrutamento, selecdo, folha de pagamento, controle de frequéncia,
avaliacdo de desempenho e gestdo de capacitagdes. Essas ferramentas reduzem a burocracia e
minimizam erros operacionais, historicamente associados a administragdo publica (BERGUE,
2020).

A adocido de sistemas integrados de gestdo de pessoas favorece a tomada de decisdo
baseada em dados, ampliando a capacidade dos gestores publicos de planejar politicas de
pessoal de forma mais estratégica. Segundo Chiavenato (2021), o uso de informagdes
gerenciais confidveis fortalece o alinhamento entre as praticas de gestdo de pessoas e os
objetivos institucionais.

Além disso, a automatizacdo libera os servidores de tarefas repetitivas, permitindo
maior dedicacdo a atividades analiticas, estratégicas e voltadas a inovacao. Esse deslocamento
de foco contribui para maior satisfagdo no trabalho e para o desenvolvimento profissional dos
servidores (VERGARA, 2016).

Entretanto, a literatura também aponta desafios relevantes associados a digitalizagao,
como a necessidade de investimentos em infraestrutura tecnologica, capacitagdo dos servidores
e adaptagdo cultural. A resisténcia & mudanga constitui um dos principais entraves a efetiva
implementagdo dessas ferramentas no setor publico (BERGUE, 2020).

Outro aspecto critico refere-se a desigualdade no acesso e no dominio das tecnologias,
especialmente em orgaos localizados em regidoes com menor infraestrutura digital. Esse fator
pode ampliar disparidades internas e comprometer os beneficios esperados da transformacao
digital (OCDE, 2019).

A seguranca da informagdo e a protecdo de dados pessoais também emergem como
preocupacdes centrais, exigindo politicas claras de governanca digital e conformidade com

legislagdes especificas, como a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD) no contexto brasileiro.
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irreversivel e constitui um elemento estruturante da gestdo de pessoas no setor publico. Sua
efetividade, contudo, depende da integracdo entre tecnologia, pessoas € processos
organizacionais (CHIAVENATO, 2021).

Assim, a digitalizacao deve ser compreendida ndo apenas como um avango tecnoldgico,
mas como uma transformacdo organizacional profunda, que exige mudangas na cultura

institucional, nos modelos de lideranca e nas competéncias dos servidores publicos.

4.1.2 Trabalho Remoto e Flexivel

O trabalho remoto e os modelos de trabalho flexiveis consolidaram-se como uma
tendéncia relevante na gestao de pessoas no setor publico, especialmente a partir da pandemia
de COVID-19. Esse contexto acelerou mudancas que vinham sendo discutidas de forma
incipiente na administracdo publica, desafiando modelos tradicionais baseados na
presencialidade e no controle de jornada (OCDE, 2021).

A literatura indica que o trabalho remoto pode gerar ganhos de produtividade, reducao
de custos operacionais e melhoria na qualidade de vida dos servidores, ao possibilitar maior
equilibrio entre vida profissional e pessoal (VERGARA, 2016).

No setor publico, essa pratica também amplia a capacidade de atracao e retencao de
talentos, permitindo o recrutamento de profissionais localizados em diferentes regides
geograficas, sem a necessidade de deslocamento fisico para os centros administrativos
(PACHECO, 2010).

Entretanto, a adocao do trabalho remoto exige mudancas significativas nos sistemas de
gestdo, especialmente no que se refere a definicdo de metas, acompanhamento de resultados e
avaliagdo de desempenho. Segundo Chiavenato (2021), a gestdo por resultados torna-se
essencial em contextos de trabalho flexivel.

A literatura aponta que a lideranga assume papel ainda mais estratégico nesse modelo,
demandando competéncias relacionadas a comunicagdo, confianca, autonomia e uso de
tecnologias colaborativas. A auséncia dessas competéncias pode comprometer o desempenho
das equipes a distancia (BERGUE, 2020).

Outro desafio refere-se a manuten¢ao do vinculo institucional e do sentimento de

pertencimento dos servidores, especialmente em regimes de trabalho hibridos ou totalmente



ZBREVISTA ..

0 ZACADEMICA

oftusoroni Wl
remotos. Estratégias de comunicagdo interna e integragao tornam-se fundamentais para evitar
o isolamento organizacional.

Além disso, nem todas as atividades do setor publico sdo passiveis de execugdo remota,
0 que exige critérios claros e justos para a adog¢do do trabalho flexivel, evitando desigualdades
internas.

A literatura também destaca a necessidade de regulamentagdo formal do trabalho
remoto no setor publico, de modo a garantir seguranca juridica, padroniza¢do de praticas e
protecdo aos direitos dos servidores (OCDE, 2021).

Apesar dos desafios, os estudos indicam que o trabalho remoto tende a se consolidar
como uma pratica permanente, desde que integrado a politicas de gestao de pessoas bem
estruturadas. Assim, o trabalho remoto no setor publico deve ser compreendido como uma

estratégia de modernizagdo administrativa, € ndo apenas como uma resposta emergencial a

crises.

4.1.3 Gestao por competéncias

A gestdo por competéncias destaca-se como uma das tendéncias mais discutidas na
literatura sobre gestao de pessoas no setor publico. Esse modelo propde o alinhamento entre as
competéncias individuais dos servidores e as competéncias organizacionais necessarias ao
cumprimento da missdo institucional (CHIAVENATO, 2021).

No setor publico, a gestdo por competéncias representa uma ruptura com modelos
tradicionais centrados exclusivamente em cargos, atribuigdes formais e tempo de servigo.
Conforme Bergue (2020), esse enfoque amplia a flexibilidade organizacional e favorece a
aloca¢@o mais eficiente dos recursos humanos.

A identificagdo de competéncias técnicas, comportamentais e gerenciais permite
orientar politicas de recrutamento, capacitacao, avaliagdo de desempenho e desenvolvimento
de liderancas de forma integrada.

A literatura destaca que programas de capacita¢do continua sao fundamentais para o
fortalecimento das competéncias dos servidores, especialmente em contextos de rapidas
mudangas tecnologicas e sociais (VERGARA, 2016).

Além das competéncias técnicas, cresce a valorizagdo das competéncias
socioemocionais, como comunicacao, trabalho em equipe, adaptabilidade, ética e inteligéncia

emocional, consideradas essenciais para a atuagdo no servigo publico contemporaneo.
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Entretanto, a implementacdo da gestdo por competéncias no setor publico enfrenta
desafios como a rigidez normativa, a auséncia de sistemas de avaliacdo adequados e a
dificuldade de mensuragdo de competéncias comportamentais (BERGUE, 2020).

Outro entrave refere-se a cultura organizacional, muitas vezes resistente a modelos que
valorizam o mérito e o desempenho em detrimento da antiguidade.Apesar dessas dificuldades,
a literatura aponta experiéncias bem-sucedidas que demonstram o potencial da gestdo por
competéncias para melhorar o desempenho organizacional e a qualidade dos servigos publicos
(PACHECO, 2010).

A gestao por competéncias também contribui para maior transparéncia e equidade nos
processos de desenvolvimento profissional, ao estabelecer critérios claros e objetivos.

Assim, essa tendéncia configura-se como um instrumento estratégico para a profissionalizagio

da gestdo publica e para o fortalecimento da capacidade estatal.

4.1.4 Saude Mental e Bem-estar

A satde mental e o bem-estar dos servidores publicos assumiram posi¢do central nas
discussdes contemporaneas sobre gestdo de pessoas. A literatura reconhece que condigdes
adequadas de trabalho influenciam diretamente o desempenho, a motivagao e¢ o engajamento
dos servidores (VERGARA, 2016).

O aumento das demandas organizacionais, a pressao por resultados e as transformacgdes
no mundo do trabalho t€m intensificado riscos psicossociais, tornando imprescindivel a adogao
de politicas voltadas a qualidade de vida no trabalho.

Segundo Chiavenato (2021), organizagdes que investem no bem-estar de seus
colaboradores apresentam melhores niveis de desempenho organizacional e menor incidéncia
de absenteismo e afastamentos por motivo de saude.

No setor publico, programas de apoio psicoldgico, agdes de prevencao ao estresse
ocupacional e iniciativas de promog¢ao da satde passaram a integrar a agenda estratégica da
gestao de pessoas. Entretanto, a literatura aponta que tais iniciativas ainda sdo implementadas
de forma pontual e pouco sistematizada, muitas vezes limitadas por restrigdes orgamentarias e
falta de priorizagdo institucional (BERGUE, 2020).

Outro desafio refere-se a cultura organizacional, que nem sempre reconhece a
importancia da saude mental como fator estratégico, tratando-a como questao individual e nao

organizacional.
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A pandemia de COVID-19 intensificou esse debate, evidenciando a necessidade de
ambientes de trabalho mais empaticos, flexiveis e humanizados (OCDE, 2021). A promocgao
do bem-estar também envolve praticas de lideranca saudavel, comunicacdo transparente e
equilibrio entre demandas profissionais e pessoais.
A literatura converge ao afirmar que investir em satide mental ndo ¢ apenas uma questao
social, mas também estratégica para a sustentabilidade das organizagdes publicas. Assim, a
aten¢do ao bem-estar dos servidores configura-se como uma tendéncia irreversivel na gestao

de pessoas no setor publico.

4.1.5 Diversidade e Inclusiao

A diversidade e a inclusdo emergem como tendéncias fundamentais na gestdo de
pessoas no setor publico, alinhadas aos principios democraticos, a equidade social e a justigca
organizacional. A literatura destaca que organizagdes publicas diversas tendem a formular
politicas mais sensiveis as diferentes realidades sociais (PACHECO, 2010).

A promocao da diversidade envolve o reconhecimento e a valorizagdo das diferencas
de género, raga, etnia, idade, orientacdo sexual, deficiéncia, entre outras dimensdes. Entretanto,
a inclusdo vai além da representatividade numérica, exigindo a criacdo de ambientes
organizacionais acolhedores, respeitosos e livres de discriminagao (BERGUE, 2020).

A literatura aponta que preconceitos implicitos e barreiras culturais ainda limitam a
efetividade das politicas de diversidade no setor publico. Nesse sentido, acdes de
sensibilizacdo, capacitagao e formacao de liderangas inclusivas sdo essenciais para a mudanca
cultural.

A revisdo de processos de recrutamento, avaliacdo e desenvolvimento também ¢
apontada como estratégia fundamental para promover igualdade de oportunidades. Além disso,
a diversidade contribui para a inovagao organizacional, ao ampliar perspectivas e enriquecer
os processos decisorios (CHIAVENATO, 2021).

No setor publico, politicas de diversidade reforcam o compromisso institucional com
os direitos humanos e com a representatividade social. Apesar dos avangos normativos, a
literatura evidencia que a inclusdo efetiva ainda ¢ um desafio continuo, exigindo

monitoramento e comprometimento de longo prazo.
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A diversidade deve ser compreendida como valor estratégico, € ndo apenas como
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exigeéncia legal. Assim, a consolidacao dessa tendéncia depende da integragdo entre politicas

institucionais, praticas de gestdo e mudancga cultural.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo discutir, a luz da literatura especializada, as
transformagdes recentes na gestdo de pessoas no setor publico, enfatizando as tendéncias
emergentes e as estratégias adotadas frente as novas demandas organizacionais. A analise
bibliografica realizada permitiu compreender que a gestao de pessoas vem assumindo um papel
cada vez mais estratégico na administragdo publica, deixando de se restringir a fungdes
meramente operacionais e burocraticas para se alinhar as diretrizes da governanga, da eficiéncia
administrativa e da entrega de valor publico a sociedade.

A gestdo de pessoas no setor publico desempenha um papel crucial na eficicia e
eficiéncia das instituicdes, impactando diretamente a qualidade dos servigos prestados a
populacdo. Estratégias eficazes e inovadoras sdo essenciais, colocando os servidores no
coracao das politicas de gestdo para superar desafios na area.

Ao enfrentar esses desafios com determinacdo e inovagdo, as instituicdes publicas
podem ndo apenas atrair e reter talentos, mas também melhorar a satisfacao dos funcionarios
e, consequentemente, elevar a qualidade dos servigos prestados a sociedade. O compromisso
com a melhoria continua da gestdo de pessoas ¢, portanto, um investimento no futuro da
administracao publica e na constru¢cdo de uma sociedade mais justa, inclusiva e prospera.

Os resultados do estudo evidenciam que tendéncias como a digitalizagdo e
automatizacao de processos, o trabalho remoto e flexivel, a gestdo por competéncias, a atengdo
a saude mental e ao bem-estar dos servidores, bem como a promocdo da diversidade e da
inclusdo, configuram-se como elementos centrais da gestdo de pessoas no setor publico
contemporaneo. Essas tendéncias refletem um esfor¢o das organizagdes publicas em responder
as transformagdes sociais, tecnologicas e institucionais que impactam o mundo do trabalho e
as expectativas dos cidadaos em relagdo ao Estado.

Observou-se, ainda, que a incorporagdo dessas praticas contribui para o fortalecimento
da capacidade institucional, ao favorecer o desenvolvimento de competéncias, o engajamento
dos servidores e a melhoria do desempenho organizacional. A literatura analisada aponta que

servidores mais qualificados, motivados e valorizados tendem a apresentar maior
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comprometimento com 0s objetivos institucionais, o que repercute positivamente na qualidade
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dos servigos publicos prestados.

Entretanto, o estudo também evidencia que a implementagao dessas tendéncias no setor
publico enfrenta desafios significativos, tais como a rigidez normativa, as limitagdes
orgamentarias, a resisténcia a mudancga e a necessidade de mudancas culturais profundas. Tais
desafios exigem dos gestores publicos uma atuagao estratégica, pautada em planejamento,
lideranca e alinhamento entre politicas de gestdo de pessoas e 0s objetivos organizacionais.

Dessa forma, conclui-se que a gestdo de pessoas no setor publico constitui um pilar
fundamental para a modernizagdao administrativa e para a efetividade das politicas publicas. A
adocao de praticas inovadoras, aliada a valorizag¢ao do capital humano, revela-se essencial para
que as organizacdes publicas se tornem mais eficientes, transparentes e orientadas ao interesse
coletivo, respondendo de maneira adequada as demandas da sociedade contemporanea.

Como limitagdes do estudo, destaca-se o fato de a pesquisa ter sido desenvolvida
exclusivamente a partir de revisdo bibliografica, o que restringe as analises as contribuigdes
tedricas existentes na literatura, sem a realizagdo de investigacdes empiricas que permitam
observar a aplicagdo pratica das tendéncias discutidas. Nesse sentido, sugere-se que estudos
futuros avancem por meio de pesquisas empiricas, como estudos de caso, pesquisas de campo
ou analises comparativas entre diferentes 6rgaos publicos, a fim de aprofundar a compreensao
sobre os impactos das praticas de gestdo de pessoas no desempenho organizacional e na
qualidade dos servigos publicos, bem como explorar novas tendéncias emergentes no contexto

da administragdo publica.
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