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Resumo

O estudo analisa o nivel de adequagdo da Prefeitura Municipal de Jaru/RO a Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD), identificando os principais avangos, lacunas ¢ desafios no processo de implementacéo
da norma. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater descritivo, conduzida como estudo de caso
a partir da andlise de documentos oficiais publicados pelo municipio. Os resultados mostram que
foram adotadas iniciativas iniciais, como a regulamentacdo da LGPD, a criagdo de comités especificos
e a nomeagdo do encarregado pelo tratamento de dados pessoais. Entretanto, ndo ha evidéncias de
politicas de seguranca da informagdo, mapeamento das operagdes de tratamento, programa estruturado
de governanca em privacidade ou acdes continuas de capacita¢do, 0 que posiciona 0 municipio em
estagio inicial de maturidade institucional. Conclui-se que o avango da conformidade depende da
consolidagdo de praticas permanentes de governanga ¢ do fortalecimento da cultura organizacional
voltada a protecdo de dados. Devido ao carater documental da pesquisa, a analise restringe-se as
informacdes disponibilizadas publicamente nos portais oficiais da Prefeitura Municipal de Jaru/RO,
como decretos, portarias, atas e normativos. Assim, os resultados refletem apenas o que é possivel
observar a partir das evidéncias publicas, o que constitui uma limitacdo do estudo.

Palavras-chave: Protecdo de Dados Pessoais. Administragdo Publica Municipal. Governanga em

Privacidade. Seguranca da Informacao.

1 INTRODUCAO

A consolidag¢do da era digital transformou profundamente a forma como os 6rgaos
publicos coletam, armazenam e utilizam informagdes pessoais. Essa realidade, marcada pelo
avanco das tecnologias da informacgdo, trouxe a tona uma preocupagdo essencial: como
garantir que os dados dos cidaddos sejam utilizados de maneira ética, segura e em
conformidade com a lei? Nesse cenario, surge a Lei Federal n® 13.709/2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), que estabelece regras para o tratamento de dados
pessoais tanto no setor privado quanto no publico, com o objetivo de assegurar direitos

fundamentais, como a privacidade e a protecao das informagdes individuais.
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A LGPD representa ndo apenas uma obrigagdo legal, mas uma oportunidade de
aprimorar a gestdo publica e fortalecer a cultura de transparéncia e responsabilidade no
tratamento de dados. Contudo, a adequagao a lei tem se mostrado um desafio, especialmente
para os municipios, que enfrentam limitagdes estruturais, financeiras e técnicas. Muitos
orgdos ainda se encontram nas fases iniciais de implementagdo, sem politicas consolidadas de
governanga ou mecanismos de monitoramento e controle da informacao.

Nesse contexto, acompanhar o processo de adequacdo da Prefeitura Municipal de
Jaru/RO torna-se relevante para compreender como o municipio tem conduzido a implantagao
da LGPD, quais métodos tem adotado e quais obstaculos enfrenta ao longo dessa jornada.
Assim, o presente estudo busca responder a seguinte questdo-problema: quais métodos a
Prefeitura Municipal de Jaru/RO tem utilizado para adequar seus processos administrativos a
LGPD e quais obstaculos sao encontrados nesse percurso?

E importante destacar que a investigacio se baseia exclusivamente na analise de
documentos publicos disponiveis nos portais oficiais da Prefeitura Municipal deJaru/RO,
como leis, decretos, portarias e atas. Dessa forma, a pesquisa limita-se asevidéncias que a
administragdo municipal torna acessiveis, ndo sendo possivel avaliarpraticas internas ou
documentos de acesso restrito. Essa delimitacdo, embora necessaria,constitui uma limitacao
inerente ao estudo.

O objetivo geral da pesquisa ¢ analisar as medidas necessarias para a implantagdo da
LGPD na Prefeitura Municipal de Jaru/RO, avaliando o nivel de maturidade da entidade em
relagdo a lei e identificando os desafios enfrentados em sua regulamentagao. Como objetivos
especificos, propde-se: analisar os principais métodos que devem ser implementados para o
cumprimento da LGPD e o fortalecimento da cultura de prote¢do de dados; conhecer o nivel
de adequagao atual da Prefeitura Municipal de Jaru/RO aos principais requisitos da LGPD; e
identificar os desafios e obstaculos enfrentados pela Prefeitura Municipal de Jaru/RO durante
o processo de implementacao da lei.

A relevancia deste estudo reside na necessidade de compreender como a administragao
publica municipal tem se posicionado frente as exigéncias legais de protecdo de dados, posto
que avaliar o grau de maturidade e as agdes adotadas pelo municipio de Jaru contribui ndo
apenas para o aperfeicoamento das praticas locais, mas também para o compartilhamento de
experiéncias que podem servir de referéncia a outras administragdes publicas. Assim, o
trabalho busca oferecer subsidios teoricos e praticos para a consolidagdo de uma governanga
de dados eficiente, segura e alinhada as diretrizes da LGPD e da Autoridade Nacional de

Prote¢ao de Dados (ANPD).



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, também conhecida como Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), constitui um instrumento que reforca os direitos garantidos pela
Constituicdo de 1988, em especial a protecao da privacidade, intimidade e liberdade dos
cidaddos. Esses direitos, reafirmados na LGPD, estabelecem regras sobre como os dados
pessoais devem ser tratados de forma segura e transparente. A lei se aplica tanto a instituigoes
privadas quanto as publicas que realizam tratamento de dados pessoais, exigindo, assim, uma
série de métodos e medidas voltadas a adequacao.

No contexto de aplicagdo da LGPD nos governos municipais, a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD) atua como um o6rgdo regulador, fiscalizador, orientador e
educativo sobre a prote¢ao de dados pessoais no Brasil. Mediante a publicag¢ao de resolugdes,
portarias € manuais, visa orientar ¢ estabelecer diretrizes para que as entidades realizem, de
maneira responsavel, o tratamento de dados pessoais.

O cumprimento efetivo dessa legislacdo exige a utilizagdo de uma ferramenta
primordial: a seguranca da informacao. Apesar de a LGPD ser o arcabougo legal e a ANPD o
orgdo orientador, a simples existéncia de regras e orientagdes, por mais claras que sejam, nao
esgota os riscos da violacdo dos direitos garantidos aos titulares. Por isso, no processo de

adequacado, ¢ necessario que as entidades utilizem esse componente técnico indispensavel.

2.1 Seguranc¢a da Informacao como pilar estratégico da adequacao

Com a era da informag¢do nos tornamos cada vez mais digitais. Com isso, passamos a
gerar uma enorme quantidade de dados eletronicos, incluindo os classificados como dados
pessoais. Essas informacdes, coletadas por diversas plataformas digitais que ndo estejam
adequadas aos critérios de seguranca da informacao, podem violar a privacidade e a seguranca
dos individuos a quem se referem.

A LGPD busca proteger os direitos dos cidaddos. A principal preocupacdo da
legislagdo ¢ assegurar que a privacidade, elemento intrinseco a personalidade da pessoa
natural, ndo seja violada por terceiros no tratamento de informagdes, garantindo, assim, a
liberdade e o livre desenvolvimento da personalidade (Guilherme, 2021, p.11).

Desse modo, ¢ fundamental que as entidades reestruturem suas praticas internas com

base no conceito de Privacyby Design, no qual a ideia principal ¢ que a privacidade seja



incorporada desde a concepcao de sistemas, produtos, servi¢os € processos organizacionais.

Souza (2025) explica a esséncia dessa abordagem:

Em vez de corrigir falhas e lacunas em relagdo a privacidade depois que um
sistema ja esta pronto, o Privacyby Design incentiva que a privacidade seja
pensada desde o inicio do projeto, permeando todas as suas fases: desde o
planejamento inicial e arquitetura até a implementacdo, testes e manutengao
(Souza, 2025, p. 75).

Os agentes de tratamento de dados definidos no art. 5° da referida lei, ou qualquer
outra pessoa ou ente que atue em alguma das fases do ciclo de tratamento de dados pessoais,
deve desempenhar o papel de assegurar a seguranca da informacao para a protecao de dados
pessoais.

De acordo com o caput do art. 46 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), a protecao de dados
pessoais deve ser alcancada por meio da adog¢do de medidas de seguranca, técnicas e
administrativas que garantam a integridade, confidencialidade e prevengao contra acessos nao
autorizados ou situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

A lei exige a implementagdao de solugdes de seguranga, técnicas e administrativas.
Esse conjunto de agdes também deve ser aplicado as politicas internas dos governos
municipais, onde sdo estabelecidas regras de conduta e comportamentos. O objetivo ¢ evitar
qualquer tipo de incidente, seja ele um acesso a informag¢do ndo autorizado, um vazamento

acidental, perda da informacao ou qualquer outra forma de uso inadequado.

2.2 O Tratamento de Dados Pessoais pelo Poder Publico: Do Mapeamento & Governanca

Se a Seguranca da Informagao se consolida como o pilar estratégico para a adequagao
a LGPD, o préximo passo logico ¢ a elaboracao de um programa que norteara a implantagdo
dos dispositivos na lei. Considerando que no exercicio de suas fungdes e competéncias, o
Poder Publico realiza inevitavelmente o tratamento de dados pessoais, impde-se a ele a
obrigacdo de garantir que essas informagdes sejam tratadas de forma adequada e em estrita
conformidade com os pardmetros legais vigentes.

E importante notar que esses pardmetros legais estabelecem uma diferenciagio no
tratamento de dados pessoais realizado por instituicdes privadas e pela Administragdo

Publica. Embora a LGPD estabelega, nos seus artigos 7° e 11, as hipdteses legais que



autorizam o tratamento para ambos os setores, hd uma hipotese que ¢ predominante e
definidora da atuacao do Poder Publico: o art. 7°, inciso III.

Essa predominancia se deve ao fato de que o referido inciso autoriza o tratamento de
dados pessoais e o uso compartilhado de dados especificamente para a execugdo de politicas
publicas. Assim, enquanto o setor privado se apoia majoritariamente no consentimento ou no
interesse legitimo, a Administragdo Publica encontra na execucgdo de suas competéncias legais
a sua principal prerrogativa autorizativa.

Além disso, a lei reforca esse regime especial ao dedicar o Capitulo IV da LGPD (Art.
23 e seguintes) exclusivamente ao tratamento de dados pelo Poder Publico, estabelecendo
regras adicionais de transparéncia e de uso compartilhado de dados.

Conforme o disposto no artigo 5°, inciso X, da referida lei, considera-se o tratamento
toda e qualquer operacdo com informagdes pessoais desde a coleta até a eliminagdo,
reforcando a necessidade de uma gestdo cuidadosa e planejada. A partir da compreensao de
que o tratamento abrange todas as operacdes, deve entdo se iniciar o planejamento das agdes
estruturais da governanga.

Para a criacdo de um programa de governanca em privacidade de dados efetivo, ¢
necessario que a entidade compreenda como a agdo de tratamento de dados ¢ realizada e
promova um mapeamento das informacgdes tratadas. Dessa forma, ela identificara possiveis
lacunas que carecam de corre¢do, bem como os riscos envolvidos em cada processo. Esse

mapeamento detalharé todos os fluxos de dados, da coleta ao armazenamento ou eliminagao.

A etapa de diagnostico e mapeamento destina-se a analisar e identificar o
fluxo inicial dos dados pessoais ¢ dados pessoais sensiveis que transitam
dentro das organizagdes. Ou seja, mapear os trés estadgios principais que o

dado  percorre  dentro  “de casa”: i)  entrada/origem;  ii)
armazenamento/retencao; iii) compartilhamento/expurgo. (Paglia, 2022, p.
53)

Ao conhecer o cenario em que se encontra, a instituicdo podera iniciar a construgao de
politicas de governanca que mais se adequem a sua realidade. Nao existe uma "receita de
bolo" tinica para a governanca; ¢ por meio do mapeamento que se identificam os riscos
especificos daquela institui¢ao, tornando o programa tnico, especifico e nao genérico.

O mapeamento, portanto, transcende a funcdo de um mero diagndstico inicial; ele se
configura como a pré-condicdo para a criacio de um Programa de Governanga em

Privacidade robusto e em conformidade com a LGPD. Nao ¢ possivel construir politicas e



salvaguardas efetivas sem antes ter uma visdo clara de quais dados sdo tratados, por quem,
onde estdo armazenados ¢ como fluem na instituigao.

A Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018) estabelece,
em seu artigo 50, inciso I, os parametros minimos para a criagao de programas de governanca

em privacidade. Esses programas devem, no minimo:

a) demonstre o comprometimento do controlador em adotar processos ¢
politicas internas que assegurem o cumprimento, de forma abrangente, de
normas ¢ boas praticas relativas a protecdo de dados pessoais; b) seja
aplicavel a todo o conjunto de dados pessoais que estejam sob seu controle,
independentemente do modo como se realizou sua coleta; ¢) seja adaptado a
estrutura, a escala e ao volume de suas operagdes, bem como a sensibilidade
dos dados tratados; d) estabeleca politicas e salvaguardas adequadas com
base em processo de avaliagdo sistematica de impactos e riscos a
privacidade; e) tenha o objetivo de estabelecer relagdo de confianga com o
titular, por meio de atuagdo transparente ¢ que assegure mecanismos de
participagdo do titular; f) esteja integrado a sua estrutura geral de governanga
¢ estabeleca e aplique mecanismos de supervisdo internos e externos; g)
conte com planos de resposta a incidentes e remediacao; e h) seja atualizado
constantemente com base em informagdes obtidas a partir de monitoramento
continuo ¢ avaliagdes periddicas. (Brasil, 2018).

Além dos critérios ja estabelecidos no inciso I, o normativo também dispde sobre a
necessidade de as administragdes demonstrarem a efetividade de seu programa de governanga
em privacidade. Isso deve ser feito quando apropriado ou quando solicitado pela ANPD ou
por outra entidade responsavel por promover o cumprimento de boas praticas ou codigos de
conduta. Adicionalmente, ¢ exigida a realiza¢do de publicacdes e atualizacdes periddicas que

comprovem o cumprimento da lei.
2.3 Modelos de Diagnéstico e Avaliacio de Maturidade Institucional

Apo6s reconhecer a importancia da implementacdo de medidas de seguranga, tanto
técnicas quanto administrativas, ¢ da Governanga em Privacidade de Dados, a organizagao
deve avaliar e diagnosticar sua maturidade institucional. Esse diagnostico ¢ fundamental para
conhecer a realidade e identificar possiveis riscos de descumprimento legal. Com base nos
resultados do diagndstico, a organizagdo conseguird, seguramente, corrigir as lacunas e
mitigar os riscos inerentes ao tratamento de dados pessoais.

Para isso, varios requisitos exigem a atencdo da administragdo. O Tribunal de Contas
da Unido (TCU) realizou uma auditoria que ilustra a urgéncia do tema: o processo TC
009.980/2024-5 (Grupo I — Classe V — Plenario) teve como foco o Diagnoéstico do grau de

implementagao daLGPD na Administragdao Publica Federal.



Nessa auditoria, 387 organiza¢des foram avaliadas em nove dimensodes, distribuidas
em dois eixos: a estrutura para a condugdo da iniciativa de adequacao e as medidas e controles
de protecdao de dados pessoais implementados. Com base nesses parametros utilizados pelo
TCU para auditar a conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), bem como outros
normativos que tratam do tema, apresenta-se, a seguir, resumidamente, quais critérios sao
necessarios para aplicar um diagndstico eficaz e avaliar a maturidade institucional da
organizagao.

O primeiro eixo foca na Estrutura Organizacional, um pilar essencial para sustentar a
adequagdo, composto por quatro dimensdes. A dimensdo ‘Preparacdo” avalia se a
organizacdo iniciou formalmente sua jornada de conformidade, incluindo a criagdo de
comités, elaboracdo de planos de acdo, bem como o envolvimento da alta direcdo. A
maturidade aqui ¢ medida pela existéncia de um Programa de Governanga em Privacidade
implementado, conforme previsto no art. 50, §2°, inciso I da LGPD.

A seguir, o “Contexto Organizacional” exige que a instituicdo compreenda seu
ambiente regulatério e operacional, identificando os Agentes de Tratamento, os riscos
associados e os locais de armazenamento dos dados pessoais. A dimensao lideranga foca no
comprometimento da alta gestdo, sendo crucial a nomea¢ao do Encarregado pelo Tratamento
de Dados (DPO), conforme o art. 41 da LGPD. Além disso, sdo avaliadas as politicas
institucionais mandatorias, como a Politica de Seguranca da Informacao (PSI) e a Politica de
Protecdo de Dados Pessoais. Por fim, a capacitagdo verifica se os colaboradores estdo
conscientes e treinados sobre as regras de privacidade, um aspecto vital para que a cultura de
protecdo de dados permeie a organizagao.

O segundo eixo trata da Implementacdo de Medidas e Controles, verificando a
execugdo pratica dos requisitos da lei em cinco dimensdes. A primeira ¢ a Conformidade do
Tratamento, que exige a existéncia de um Registro das Operagdes de Tratamento (documento
que mapeia o ciclo de vida dos dados) e a elaboracdo de Relatorios de Impacto a Protecao de
Dados (RIPD), quando necessario. Essa dimensdo também envolve a correta avaliagdo das
bases legais utilizadas, conforme os arts. 37 e 38 da LGPD.

A dimensdo Direitos do Titular ¢ verificada pela existéncia de mecanismos que
garantam o atendimento as solicitacdes dos titulares, como acesso, corre¢do e eliminagdo de
dados, em consonancia com os arts. 9°, 18 e 20 da LGPD. J4 o Compartilhamento de Dados
Pessoais requer que a organizacdo controle rigorosamente o repasse de informagdes a
terceiros, assegurando que os contratos contenham clédusulas que garantam o mesmo nivel de

protecdo de dados.



Na dimensdo Violagdo de Dados Pessoais, ¢ necessario demonstrar a existéncia de
procedimentos eficazes de resposta a incidentes, além da capacidade de comunicar
corretamente e em tempo habil a ANPD, conforme estabelece a Resolugao CD/ANPD n°
15/2024.

Por fim, a dimensdo Medidas de Prote¢do avalia a adogdo efetiva de praticas de
seguranga, tanto técnicas quanto administrativas, incluindo o uso de criptografia e a gestdo
segura de solugdes em nuvem. No entanto, ¢ fundamental destacar que o processo de
adequacdo transcende a esfera técnica, incorporando uma esséncia formativa e cultural que
exige a conscientiza¢do e o comprometimento de toda a organizacao envolvida.

A aplicagdo desse modelo, por meio de autoavaliagdo estruturada, consolida as
respostas em um indicador sintético que permite classificar o nivel de maturidade da
instituicdo, facilitando o planegjamento e o monitoramento continuo da adequagdo

institucional.

2.4 Desafios e Obstaculos na Implementacio da LGPD no Ambito Municipal

O conhecimento dos requisitos para avaliar a maturidade institucional ¢ de grande
relevancia para a administracio publica. E fundamental que a gestio compreenda a situagio
em que se encontra, visto que o processo de adequagdo e conformidade apresenta desafios e
obstaculos consideraveis, especialmente no ambito municipal. Isso se torna ainda mais critico
considerando o extenso volume de informacgdes tratadas pelo ente publico, o que, por vezes,
torna a aplicagdo das normas aos processos administrativos exaustiva e complexa.

Entre os principais desafios, destacam-se os de ordem estrutural e de recursos. Para o
bom funcionamento e o atendimento dos padrdes normativos, ¢ essencial uma estrutura
adequada, munida de ferramentas tecnologicas estratégicas condizentes com a era digital em
que estamos inseridos. Entretanto, muitas prefeituras ndo possuem capacidade estrutural nem
financeira para implementar um projeto dessa amplitude, capaz de organizar toda a instituicao
e garantir a seguran¢a da informagdo. Conforme ressalta Xavier (2022,p.19), o porte dos
municipios nao altera o direito fundamental que o titular de dados tem a protecdo de seus
dados pessoais, nem desobriga a observancia da boa-fé e dos principios previstos no art. 6° da
LGPD.

Na busca pela adequacdo a LGPD, os governos municipais enfrentam também
obstaculos relacionados a escassez de mao de obra qualificada e a necessidade de capacitar

seus servidores sobre o tratamento de dados pessoais. Trata-se de uma legislagdo complexa e



técnica, que exige preparo e conhecimento especifico, tornando a jornada de conformidade
ainda mais dificil. Além disso, por regular tanto institui¢des publicas quanto privadas, a lei
pode gerar confusdo entre os gestores publicos quanto as medidas a serem adotadas, levando,
por vezes, a interpretagdes equivocadas.

A administrag@o publica enfrenta o desafio de compatibilizar o direito fundamental de
acesso a informacgdo com os direitos de liberdade e privacidade. Embora a Lei de Acesso a
Informagdao (LAI) garanta um direito constitucional ao cidaddo, ¢ crucial notar que esse
direito ndo ¢ absoluto. Seus limites sao impostos pelo interesse publico e pela necessidade de
proteger direitos e garantias fundamentais, como a privacidade e a prote¢do de dados pessoais,

previstas na LGPD.

A LGPD e a LAI devem ser interpretadas em uma visdo sistematica, tendo
em vista a unidade e coeréncia do ordenamento juridico. Havera situacdes
em que a prote¢do de dados sera prevalente e outras em que a predominancia

.

cabera ao acesso a informacdo publica, verificando-se o interesse que
sobressai em cada caso, € os critérios interpretativos serdo construidos a
partir dos casos levados a exame pela autoridade administrativa ou judicial.
(Limberger, 2022, p. 142)

Como ambas as leis sdo de suma importancia para a democracia e para garantir os
direitos fundamentais do cidaddo, o direcionamento de esfor¢os para a compreensdo dos
didlogos entre elas e para a operacionalizacdo pratica do aparente embate ¢ igualmente
crucial. Desse modo, o gestor deve buscar um equilibrio legal entre a transparéncia e a devida
protecdo da informacdo, transformando o conflito percebido em uma diretriz funcional

(Tostes, 2021, n.p.).

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como descritiva, por buscar compreender os
métodos utilizados pela Prefeitura Municipal de Jaru/RO para implementar a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), ao mesmo tempo, em que descreve os desafios e obstaculos
encontrados nesse processo, segundo Gil (2019, p. 25). Ja as pesquisas descritivas, conforme
0 mesmo autor, “pretendem primordialmente a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fenémeno, ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis”, destacando-se
pelo uso de técnicas padronizadas de coleta de dados. Dessa forma, a pesquisa combina, com
o carater descritivo, ao detalhar as caracteristicas e desafios do processo de implementacao da

LGPD.



Quanto a abordagem, adota-se o método qualitativo, uma vez que a investigacao
prioriza a interpretagdo de documentos, normas e informagdes institucionais, permitindo
identificar percepgoes, estratégias e dificuldades relacionadas ao tema. De acordo com
Gerhardt e Silveira (2009, apud Lozada; Nunes, 2019, p. 133), a pesquisa qualitativa
preocupa-se em compreender aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados,
considerando elementos subjetivos e a dinamica das relagdes sociais.

No que se refere ao método de abordagem, a pesquisa adota o método dedutivo, uma
vez que parte de um principio geral — a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n°® 13.709/2018)
— para verificar sua aplicagdo no caso especifico da Prefeitura Municipal de Jaru/RO. Assim,
busca-se analisar se os processos administrativos da institui¢do estdo conforme os preceitos
normativos e identificar os desafios enfrentados em sua implementagdao. Conforme Gil (2019,
p. 15), o método dedutivo parte de principios reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis,
permitindo chegar a conclusdes no caso particular a partir de uma logica previamente
estabelecida. Dessa forma, justifica-se a escolha do método, pois a pesquisa toma a LGPD
como parametro normativo e a utiliza como base para examinar a realidade empirica
observada no municipio.

Em relagdo aos procedimentos técnicos, trata-se de um estudo de caso, tendo como
objeto a Prefeitura Municipal de Jaru/RO. A coleta de dados serd realizada por meio de
pesquisa documental e bibliografica. A pesquisa documental compreenderd a andlise de
relatorios institucionais, legislacdo aplicavel, normativos internos e publicacdes em canais
oficiais da Prefeitura. Ja4 a pesquisa bibliografica envolverd a consulta a livros, artigos e
trabalhos académicos sobre protecao de dados e administracao publica.

Por fim, os dados serdo submetidos a analise de conteudo, que possibilita a
organizagdo das informacdes em categorias temadticas, permitindo identificar os métodos de
adequacdo empregados, bem como os principais desafios enfrentados pela Prefeitura de Jaru
no processo de implementagao da LGPD.

Ressalta-se que o estudo estd limitado aos documentos disponibilizadospublicamente
pela Prefeitura Municipal de Jaru/RO em seus canais oficiais, o que incluidecretos, portarias,
atas e normativos internos divulgados. Como consequéncia, aanalise ndo alcanga praticas
administrativas internas, documentos sigilosos ouprocedimentos ndo publicados. Essa

limitacdo deve ser considerada na interpretagdo dosresultados.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Diagnostico de Conformidade da Prefeitura de Jaru/RO

Com base nos Padrdes estabelecidos peloTCU para auditar a conformidade com a
LGPD, o presente estudo apresenta um diagndstico da Prefeitura de Jaru/RO. Este diagnostico
foi elaborado por meio da andlise de documentos publicos disponiveis no Portal da
Transparéncia e no site oficial do municipio. A metodologia de avaliacdo estrutura-se em dois
eixos: a estrutura organizacional para a condu¢do da adequagdo a LGPD e a implementagao
de medidas e controles de protecdo de dados pessoais. Cada eixo é composto por dimensdes
que representam aspectos criticos da conformidade.

Na Dimensao "Preparagao", verifica-se a existéncia de critérios iniciais que orientam
os demais processos de conformidade, como Plano de Ag¢do e um Comité ou Grupo de
Trabalho instituido, além de estudos ou atas que comprovem essas iniciativas. Foi
identificado que o municipio demonstrou avangos significativos, publicando o Decreto
Municipal n.° 15.909/2024, que regulamenta a LGPD, e o Decreto Municipal n.° 17.066/2025,
que constitui o Comité Gestor de Prote¢do de Dados (CGPD). Além disso, foi identificada a
Ata da 1* Reunido Ordinaria do CGPD, a qual comprova a aprovag¢do de um cronograma de
atividades, indicando o inicio formal do processo de adequagao.

No que diz respeito a Dimensdo "Contexto Organizacional", visa-se verificar se
existem a¢des como o mapeamento dos dados pessoais tratados, a identificagdo de operadores
e controladores conjuntos, a inclusdo de clausulas de protecdo de dados em contratos e a
avaliacdo de riscos dos processos de tratamento. Entretanto, ndo foi possivel identificar
qualquer evidéncia ou documento publicado que demonstre a execugdo de tais pontos. A
auséncia de mapeamento e andlise de riscos representa uma lacuna critica para a base do
Programa de Governanga em Privacidade.

O papel da Dimensdao “Lideranca” ¢ justamente pautar dois pontos centrais: a
Nomeacao ¢ Publicacao da identidade do DPO no site institucional; e a existéncia de Politicas
Publicas formalizadas, como a Politica de Seguranca da Informacdo (PSI), a Politica de
Classifica¢do da Informagao (PCI) e a Politica de Prote¢ao de Dados Pessoais (PPDP). Neste
ponto, foi identificado o cumprimento parcial da exigéncia. O municipio publicou a Portaria
SEGAP n.° 296, de 26 de agosto de 2025, que designa o DPO e seu substituto. Além disso, foi
verificada uma pagina no Portal da Transparéncia com a listagem dos normativos e as formas

de contato com os Encarregados. Contudo, apesar da listagem, nao foi identificada nenhuma



evidéncia que comprove a existéncia ou a publicacdo oficial das Politicas de Seguranga da
Informacao (PSI), de Classificacdo da Informacao (PCI) e de Protecdo de Dados Pessoais
(PPDP).

Para a Dimensao "Capacitagdo", verifica-se a existéncia de um Plano de capacitacao
com foco em LGPD, o registro dos treinamentos realizados, além de a¢des de conscientizacao
para os servidores. No entanto, ndo foi identificado nenhum registro publico que comprove a
realiza¢do de capacitagdes, treinamentos ou agdes de conscientizagdo sobre a LGPD para os
servidores da Prefeitura Municipal de Jaru/RO.

A Dimensao "Conformidade de Tratamento" ¢ responsavel por verificar se a
institui¢do atendeu a requisitos cruciais da LGPD, como a definicdo de uma base legal para
cada tipo de dado, o registro das operagdes de tratamento e a elaboracdo do Relatorio de
Impacto a Protecdo de Dados (RIPD). No entanto, ndo foi possivel identificar publicamente
nenhum registro ou documento que comprove a definicdo dessas bases legais aplicadas a cada
tratamento, a formalizagdo das operagdes de tratamento, nem a existéncia do Relatorio de
Impacto a Protecao de Dados (RIPD).

No que diz respeito a Dimensao “Direitos do Titular”, o foco ¢ a verificagdo da
publica¢do da Politica de Privacidade e a implementac¢do de mecanismos eficazes para atender
as solicitagdes e aos direitos dos titulares, especialmente quanto a obtencdo de informagdes
sobre o tratamento de seus dados. Nao foram identificados registros publicos referentes a
Politica de Privacidade. Contudo, como um ponto positivo, a institui¢ao disponibiliza um
canal oficial para receber e processar demandas relacionadas a LGPD, conforme verificado no
Portal da Transparéncia.

Sob a otica da Dimensdo “Compartilhamento de Dados Pessoais” avalia se a
instituicao realiza essa pratica e, em caso positivo, se ela estd conforme os critérios legais
exigidos. No entanto, ndo foi possivel identificar, por meio da analise de documentos
publicos, qualquer registro ou evidéncia que demonstre a ocorréncia ou a regulamentagdo do
compartilhamento de dados pessoais por parte da institui¢ao.

A Dimensao “Violagdo de Dados Pessoais” ¢ crucial, pois verifica se a instituigdo
possui um Plano de resposta a incidentes, o registro de todos os incidentes ocorridos € se
atende as praticas previstas na LGPD, como a comunicacdo desses incidentes a ANPD.
Contudo, apds a verificacdo, ndo foi identificado nenhum documento que comprove a
existéncia ou a formaliza¢ao de qualquer uma dessas praticas de gestao de incidentes.

Para a Dimensdao "Medidas de Protegdo", avalia-se se a instituicdo adota amplas

medidas de seguranca técnica e administrativa para proteger os dados pessoais. Tais requisitos



incluem a existéncia de processos formais para registro, cancelamento e provisionamento de
usuarios, o registro e monitoramento continuo de eventos (logs), além da utilizacdo de
criptografia para o armazenamento de dados. Em andlise, constatou-se a auséncia de
publicacdes, documentos ou similares que comprovem formalmente a existéncia e aplicacao
dessas praticas de seguranca no momento da avaliagdo. No entanto, a criacdo do Comité
Gestor de Politica de Seguranca e Governanga da Informacdo, instituido pelo Decreto n°
17.351/2025, demonstra um esfor¢o institucional recente para enderecar a lacuna. Este
Comité € responsavel por elaborar e propor a Politica Municipal de Seguranga ¢ Governanga
da Informacdo (PMSGI), além de propor diretrizes, normas e procedimentos focados na
protecdo da informacgdo e seguranca cibernética. O Decreto também inclui o fomento a cultura
de seguranca e a capacitacdo dos agentes. Além disso, foram identificados atos normativos
correlatos que indiretamente impdem medidas de seguranga no ambiente digital: a Lei
Complementar N° 016/GP/2020 (que institui o Processo Digital) e o Decreto Municipal N°
11.990/2019 (que regula o uso do Sistema Eletronico de Informagdes). Estes documentos
preveem medidas como a intransferibilidade da senha de acesso ao E-Proc (sistema de

Processo eletronico) e a garantia de sigilo processual.

4.2 Avaliacao da Maturidade da Prefeitura de Jaru/RO em Relacio a LGPD

Os resultados do diagnostico permitem avaliar o grau de maturidade da Prefeitura de
Jaru/RO quanto a adequacdo a LGPD, com base em uma abordagem por niveis. O TCU
estabelece essa classificacdo, que varia desde o estagio inicial de preparacdo até a plena
implementa¢do e o monitoramento continuo, compreendendo quatro niveis de conformidade:
Inexpressivo, Inicial, Intermedidrio e Aprimorado.Realizar essa avaliacdo ¢ fundamental, pois
possibilita identificar o ponto em que a Prefeitura se encontra e direcionar os esfor¢os para os
aspectos que ainda demandam desenvolvimento.

Atualmente, a maturidade da Prefeitura de Jaru situa-se no Nivel Inicial de
Adequacao, evidenciando que ainda ha um caminho consideravel a ser percorrido até alcangar
a conformidade plena. Embora o municipio ja possua normativos que tratam de aspectos da
LGPD como a nomeagdo do DPO e respectivo substituto, a instituicdo do Comité Gestor de
Protecdo de Dados e do Comité Gestor de Politica de Seguranca e Governanga da Informagao
ndo hé evidéncias da existéncia de um Programa de Governanga em Privacidade de Dados,
tampouco de suas politicas especificas.

A formulacao de regras de boas praticas e de governanga, prevista no artigo 50 da

LGPD, ¢ elemento essencial para o avango da maturidade institucional. Essas politicas,



quando consolidadas no Programa de Governanca em Privacidade de Dados, orientam todo o
processo de tratamento de informagdes pessoais, funcionando como instrumentos normativos
que transformam a conformidade legal em pratica efetiva.A auséncia dessas politicas
constitui, portanto, um dos principais entraves a evolucdo do municipio para niveis mais

avancados de adequacdo a LGPD.

4.3 Desafios e Obstaculos Especificos de Jaru

No estagio inicial de maturidade quanto a adequacdo da LGPD, a Prefeitura Municipal
de Jaru/RO enfrenta desafios considerdveis. A principal dificuldade identificada ¢ a auséncia
de um plano estruturado de adequagdo, o que evidencia que o municipio ainda ndo conseguiu
organizar, de forma estratégica, seus fluxos de trabalho e sua governancga de dados. Essa falta
de planejamento impede que os processos internos alcancem os niveis gerenciais de
tratamento de dados pessoais exigidos pela legislagdo, contrariando o principio da
responsabilizacdo e da prestacdo de contas previsto no artigo 6° da LGPD, que impde ao
agente publico o dever de demonstrar medidas eficazes de conformidade e de protecdo das
informagdes tratadas.

Outro obstaculo relevante ¢ a auséncia de um plano de capacitacdo e conscientizacao
voltado aos servidores responsaveis pelo tratamento de dados pessoais. Na analise documental
realizada, ndo foram identificadas informagdes publicas que comprovem a existéncia de tal
iniciativa. Essa lacuna resulta na caréncia de mao de obra qualificada, ampliando o risco de
falhas, sobretudo diante da complexidade e tecnicidade da LGPD.

O artigo 46 da LGPD estabelece que os agentes de tratamento devem adotar medidas
de seguranga, técnicas e administrativas capazes de proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas. Para que essas medidas sejam realmente
eficazes, ¢ indispensavel que os servidores sejam capacitados e compreendam suas
responsabilidades no processo de tratamento.

De igual modo, o artigo 50 refor¢a que os programas de governanga em privacidade
devem incluir a¢des educativas e mecanismos de supervisdo, o que refor¢a a importancia da
capacitacdo continua no setor publico.

Tal cenario pode gerar interpretagdes equivocadas da norma, especialmente quanto ao
delicado equilibrio entre transparéncia e privacidade. Os principios da finalidade e da
necessidade, também previstos no artigo 6° da LGPD, determinam que o tratamento de dados

deve atender a propositos legitimos e limitar-se ao minimo necessario, 0 que exige



harmonizagdo com os deveres de transparéncia impostos pela Lei de Acesso a Informacgao
(Lei n° 12.527/2011). Assim, a administragdo publica precisa atuar de modo a garantir o
acesso a informagao sem violar a privacidade dos titulares dos dados.

Ainda que a ANPD emita orientagcdes e guias de boas praticas, o tema permanece em
constante evolugdo. O artigo 55-J da LGPD atribui 8 ANPD a responsabilidade por zelar pela
protecdo dos dados pessoais e estabelecer diretrizes nacionais sobre o tema, o que demonstra a
necessidade de atualizagdo permanente de conhecimento por parte dos agentes publicos

envolvidos no tratamento de dados.

4.4 Discussiao dos Achadose Analise Comparativa

A andlise dos desafios e obstaculos identificados no diagnostico evidenciou as principais
dificuldades enfrentadas pela Prefeitura Municipal de Jaru/RO no processo de adequagdo a LGPD.
Destacam-se, especialmente, a falta de estrutura organizacional, a auséncia de politicas de governancga
formalizadas e a caréncia de capacitacdo sistematica dos servidores. Por outro lado, foram observadas
iniciativas relevantes que indicam algum comprometimento do municipio com a prote¢do de dados,
como a nomeac¢do do DPO, a criagdo de comités especificos ¢ a edicdo de normativos internos sobre o
tema. Entretanto, essas agdes permanecem isoladas, sem integragdo ou estrutura¢do em um programa
de governanga em privacidade, limitando a efetividade do cumprimento da legislacéo.

De acordo com a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), o tratamento de dados
pessoais pelo poder publico deve observar rigorosamente os principios previstos na LGPD,
assegurando a finalidade publica, a transparéncia e a protegao efetiva dos direitos dos titulares. O Guia
Orientativo — Tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico (ANPD, 2023, p. 21-24) registra que o
tratamento de dados pessoais por Orgdos publicos deve obedecer a principios como finalidade,
adequacdo, necessidade, transparéncia e livre acesso. Nesse contexto, ¢ imperativo que seja
implementado um programa de governanga em privacidade capaz de instituir politicas, procedimentos
e mecanismos de monitoramento do tratamento dos dados, conforme orienta a propria ANPD.

Embora Jaru tenha dado passos iniciais, como a nomeagdo do DPO e a constituigdo de
comités, essas medidas ainda ndo configuram um programa estruturado de governanga em
privacidade. Por exemplo, ndo hé integracdo de todas as areas da prefeitura nem procedimentos
sistematicos de monitoramento e revisdo dos tratamentos de dados realizados. Nesse contexto,
observa-se um descompasso claro entre o que a ANPD recomenda e a pratica efetivamente adotada
pelo municipio. A implementacdo de um programa de governanca de dados, conforme prevé o art. 50
da LGPD, permitiria que todas as lacunas existentes fossem identificadas e os riscos relacionados ao
tratamento de dados fossem sistematicamente verificados e corrigidos, garantindo que todos os

critérios de protecdo e seguranca previstos na lei fossem atendidos de forma estruturada e continua.



O programa de governanga em privacidade constitui o0 mapa que orienta a administragdo
publica na execucao de todos os procedimentos necessarios a conformidade com a LGPD. Além de
atender as diretrizes da ANPD, a governanga digital representa um instrumento essencial para a
modernizacao e a eficiéncia da gestdo publica. Conforme afirmam Santos (2021, apudTassar; Silva,

2025, p. 12),

Um dos principais beneficios da governanga digital ¢ a promog¢do de uma
administracdo publica mais eficiente, transparente e orientada por dados. A
utilizagdo intensiva das Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicagdo (TICs)
possibilita a automacdo de processos, a redugdo da burocracia e o aumento
da produtividade dos servigos publicos.

A luz dessas orientacdes, observa-se que a Prefeitura de Jaru/ROse limita a a¢des pontuais
que, embora importantes, ndo atendem plenamente aos requisitos da ANPD.

Em sintese, a analise evidencia que a Prefeitura de Jaru/RO avangou de forma inicial na
adequagdo a LGPD, com iniciativas importantes como a nomeagdo do DPO, a criacdo de comités
especificos e a edigdo de normativos internos. No entanto, essas a¢des permanecem isoladas e ndo
constituem um programa estruturado de governanga em privacidade.

O diagnoéstico demonstra um desalinhamento entre a pratica municipal e as recomendacdes da
ANPD, evidenciando lacunas em estrutura organizacional, politicas de governanga e capacitacio
sistematica dos servidores. A implementacdo de um programa de governanga em privacidade,
conforme previsto no art. 50 da LGPD ¢ essencial para identificar essas lacunas, com o intuito de
integrar todas as areas da administracdo e garantir a conformidade continua com a legislagao.

Portanto, a consolidagdo de um programa estruturado de governanga em privacidade ndo
apenas atenderia as exigéncias legais, mas também contribuiria para uma administragdo publica mais
eficiente, transparente e orientada por dados, fortalecendo a protecdo de direitos dos cidaddos e
promovendo a modernizacdo da gestdo municipal.

Observa-se, contudo, que algumas lacunas identificadas podem ser resultado daauséncia de
documentos publicos ¢ ndo necessariamente da inexisténcia de praticasinternas. Como o estudo se
baseia exclusivamente em informagdes disponiveis nosportais institucionais, ndo foi possivel verificar

documentos de acesso restrito oupoliticas internas que, eventualmente, ndo foram publicadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise realizada ao longo deste trabalho permitiu compreender a importancia e os
desafios enfrentados pela Prefeitura Municipal de Jaru/RO no processo de adequagao a Lei n°
13.709/2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD). Verificou-se que, embora o

municipio tenha iniciado medidas relevantes, como a criacdo de comités especificos, a



nomeagao do encarregado pelo tratamento de dados e a publicagdo de normativos internos, o
processo de conformidade ainda se encontra em estagio inicial.

O diagnéstico evidenciou que o municipio apresenta avangos pontuais, mas carece de
acOes estruturadas que garantam a efetividade da protecdo de dados pessoais. Entre as
principais fragilidades identificadas estdo a auséncia de um programa formal de governanca
em privacidade, a inexisténcia de politicas de seguranca da informagdo e de planos de
capacitacdo continua para os servidores. Essas lacunas dificultam a consolidacdo de uma
cultura organizacional voltada a privacidade e comprometem a efetividade do tratamento
adequado das informagdes.

Constatou-se também que o cumprimento da LGPD no dmbito municipal vai além da
simples ado¢do de normas técnicas. Ele requer engajamento da alta gestao, investimentos em
tecnologia, planejamento estratégico e, principalmente, conscientizagdo dos servidores
publicos sobre o papel que cada um desempenha na protecdo de dados. Assim, a adequacao a
LGPD deve ser entendida ndo apenas como uma obriga¢ao legal, mas como um compromisso
ético e institucional com o cidaddo e com a transparéncia administrativa.

Os resultados demonstram que a Prefeitura de Jaru possui potencial para evoluir em
sua maturidade institucional, desde que adote politicas permanentes de capacitagdo,
implemente planos de seguranca da informacao e consolide um Programa de Governanca em
Privacidade alinhado ao artigo 50 da LGPD. Tais medidas fortaleceriam a gestdo publica
municipal e reduziriam riscos de incidentes relacionados ao tratamento inadequado de dados
pessoais.

Portanto, conclui-se que a conformidade com a LGPD representa um processo
continuo, que exige planejamento, monitoramento e atualizagdo constante. A adequacdo nao
se encerra com a publicagdo de decretos ou portarias; ela se concretiza na pratica didria, na
mudanca de mentalidade e na consolidacdo de uma cultura de prote¢ao de dados. Ao avangar
nesse sentido, o0 municipio de Jaru/RO ndo apenas cumpre um dever legal, mas refor¢a seu
compromisso com a ética, a transparéncia e a governanga publica responsavel.

Convém destacar que a pesquisa apresenta como limitagdo o fato de se
apoiarexclusivamente em documentos disponibilizados publicamente pela
PrefeituraMunicipal de Jaru/RO. Assim, os achados refletem apenas aquilo que a instituicao
tornaacessivel em seus portais oficiais, ndo abrangendo praticas internas que nao
possuemdivulgacdo formal. Essa caracteristica deve ser considerada na interpretacao
dosresultados e no avanco de estudos futuros sobre a maturidade institucional em protecaode

dados.
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