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Resumo

O presente ensaio tedrico investiga a aplicabilidade do Setor 2,5 como alternativa
inovadora para unir sustentabilidade financeira e impacto social, tomando como
referéncia a realidade das familias de criangas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA). A pesquisa discute conceitos fundamentais do Setor 2,5 e suas relagdes com a
Gestao Comercial, propondo a criagdo de um modelo hibrido de negdcio capaz de
operar como empresa lucrativa ao mesmo tempo em que destina grande parte de seus
recursos ao atendimento social. O trabalho adota uma abordagem qualitativa, baseada
em revisdo bibliografica nacional e internacional, complementada por analise critica de
estudos de caso internacionais (Grameen Bank, Ben &Jerry’s, Patagonia, Natura) e
proposicao de um modelo inovador: a destinacdo de 70% do lucro para reinvestimento e
impacto social, e 30% para o fundador/empreendedor, garantindo tanto a perenidade do
negdcio quanto a motivacdo empreendedora. A principal contribui¢do do estudo ¢
propor um caminho alternativo as ONGs e ao terceiro setor tradicional, mostrando que
uma empresa estruturada pode, ao mesmo tempo, ser competitiva no mercado e
inclusiva socialmente. O modelo foca ndo apenas no autista, mas em todo o nucleo
familiar, reconhecendo a necessidade de apoio psicoldgico, terapéutico e social para
maes, pais e irmaos de criangas atipicas.
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1. INTRODUCAO

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2021),
aproximadamente 1 em cada 100 criangas em todo o mundo apresenta caracteristicas do
espectro autista. No Brasil, embora os dados oficiais ainda sejam limitados, o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020) estima que milhdes de brasileiros se
enquadrem dentro desse espectro, com crescente demanda por politicas publicas e

servicos especializados. No entanto, a realidade cotidiana das familias revela um

cenario de insuficiéncia: o acesso as terapias — fonoaudiologia, psicologia, terapia
ocupacional, psicopedagogia, entre outras — ¢é restrito, custoso e, muitas vezes,
inacessivel.

Esse contexto suscita a necessidade de novos modelos de atuagdo que
transcendam a dicotomia tradicional entre o setor privado (empresas com fins
lucrativos) e o setor filantropico (ONGs, associagdes). E nesse ponto que surge a
relevancia do Setor 2,5, um conceito ainda recente no Brasil, mas ja consolidado em
experiéncias internacionais, cujo proposito ¢ justamente unir a eficiéncia e a logica
empresarial do setor privado com a missdo social tipica das organizagdes sem fins
lucrativos (Comini; Barki; Aguiar, 2012).

Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo analisar a intersecdo entre
o Setor 2,5 ¢ a gestdo comercial, com foco na elaboracdo de um modelo hibrido de
negdcio capaz de aliar sustentabilidade financeira e impacto social. A motivacao desta
pesquisa nasce de uma vivéncia pessoal: a dificuldade enfrentada por familias que
convivem com criancas diagnosticadas com Transtorno do Espectro Autista (TEA),
sobretudo no que se refere ao acesso as terapias multidisciplinares necessarias para o
desenvolvimento integral desses individuos.

No campo da gestdo comercial, essa perspectiva traz uma contribui¢do inédita:
pensar as estratégias de vendas, canais de distribui¢do e marketing ndo apenas como
meios de maximizar o lucro, mas como instrumentos de viabilizagdo de impacto social.
Conforme ensinam Kotler e Keller (2018), o marketing e a gestdo comercial evoluiram
de uma légica centrada no produto para uma abordagem centrada no valor

compartilhado, o que dialoga diretamente com a proposta do presente estudo.
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Ademais, o trabalho aqui apresentado busca propor um modelo de negdcio

hibrido 70/30: 70% do resultado liquido da operagdo seriam reinvestidos em atividades
sociais voltadas ao atendimento de pessoas com TEA e suas familias, enquanto 30%
seriam destinados ao retorno do empreendedor (CEO/fundador). Esse formato
representa uma inovagao frente aos modelos classicos, ja que ndo se limita a filantropia
ocasional, mas prevé desde sua concep¢do uma arquitetura financeira e social

equilibrada.

Do ponto de vista cientifico, a escolha pelo tema se justifica pela escassez de
literatura que una diretamente os conceitos de gestdo comercial com o Setor 2,5.
Embora existam estudos sobre empreendedorismo social (Yunus, 2010; Nicholls, 2006)
e sobre estratégias de marketing em empresas tradicionais, hd um vazio quando se trata
de compreender como esses elementos podem se integrar em um modelo sustentavel e
replicavel de impacto social.

No ambito social, a justificativa ¢ evidente: segundo dados do Ministério da
Educagao (MEC, 2022), ha um crescimento continuo na matricula de estudantes com
TEA nas redes de ensino, o que pressiona familias, escolas e politicas publicas. No
entanto, a cobertura terapéutica via Sistema Unico de Saude (SUS) é insuficiente,
gerando desigualdade de acesso. Dessa forma, a criagdo de um negdcio de impacto
voltado a esse publico busca preencher uma lacuna critica, contribuindo para a inclusao
social, o bem-estar familiar e a constru¢ao de uma sociedade mais justa.

Para alcancar esses objetivos, este artigo organiza-se em cinco se¢des. Apos a
presente introducdo, a proxima se¢do traz o referencial tedrico, revisando os conceitos
de Setor 2,5, gestdo comercial e casos de negocios de impacto. A se¢do 3 apresenta a
metodologia adotada, caracterizando a pesquisa como ensaio teorico. A segao 4 discute
os resultados e propde a aplicagdo pratica do modelo 70/30. Por fim, a se¢do 5 apresenta

as consideragdes finais e perspectivas futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO
O presente capitulo apresenta a base conceitual necessaria para compreender a
proposta do Setor 2,5 e sua interse¢do com a gestdo comercial. O esfor¢o aqui consiste

em contextualizar o surgimento desse setor hibrido, diferenciar suas caracteristicas em
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relacdo aos modelos tradicionais (empresa com fins lucrativos e organizacdes sem fins

lucrativos), discutir conceitos de gestdo comercial e, por fim, analisar experiéncias

nacionais € internacionais que inspiram o modelo proposto.

2.1 O conceito de Setor 2,5

O conceito de Setor 2,5 surge como uma proposta intermedidria entre os
tradicionais Setor 2 (empresas privadas, voltadas para o lucro) e Setor 3 (organizagdes
sem fins lucrativos, voltadas para o impacto social). Trata-se de um novo paradigma
organizacional que busca conciliar sustentabilidade financeira e impacto social positivo,
rompendo com a dicotomia histérica entre o mercado e o terceiro setor (COMINI;
BARKI; AGUIAR, 2012). Essa perspectiva reconhece que os desafios contemporaneos
— como desigualdade social, mudancas climaticas e exclusdo econdmica — exigem

modelos hibridos de negocio capazes de gerar valor compartilhado.

De acordo com Emerson (2003), o Setor 2,5 representa a materializacdo do
conceito de “blendedvalue”, ou “valor misto”, que integra o retorno financeiro e o valor
social em uma mesma métrica de desempenho organizacional. Para o autor, as empresas
deixam de ser vistas apenas como instrumentos de geracdo de lucro, e passam a ser
plataformas de transformacgdo social. Essa logica foi reforcada por Porter e Kramer
(2011), ao introduzirem o conceito de “criacao de valor compartilhado™ (sharedvalue),
defendendo que as corporagdes devem gerar beneficios econdomicos a0 mesmo tempo
em que contribuem para o desenvolvimento das comunidades e para a solucdo de

problemas sociais.

O termo “Setor 2,5” foi popularizado no Brasil por Graziella Comini (2016), que
o define como um campo hibrido e experimental, posicionado entre o capitalismo
tradicional e o modelo filantropico. Nesse campo, atuam organiza¢des que incorporam
praticas empresariais (como gestao eficiente, inovagdo e métricas de resultado), mas que
tém como objetivo principal o impacto socioambiental sustentdvel. Assim, o Setor 2,5
constitui um espago onde empreendedores sociais e investidores de impacto constroem
solugdes escaldveis, combinando eficiéncia de mercado e proposito social (NICHOLLS;

CHO, 2006; NICHOLLS; PHILLIPS, 2019).
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No cenério internacional, experiéncias como o Grameen Bank, de Muhammad
Yunus (2010), e o Aravind Eye Care System, na India, ilustram a operacionaliza¢io do
Setor 2,5. O Grameen Bank, ao criar o microcrédito como ferramenta de inclusdo
produtiva, demonstrou que ¢ possivel gerar sustentabilidade financeira e,
simultaneamente, promover emancipacao social em larga escala. J4 o Aravind Eye Care
System apresenta um modelo hospitalar baseado na légica de “subsidio cruzado”, onde
pacientes que podem pagar financiam o atendimento gratuito aos mais pobres,
garantindo impacto social e viabilidade economica. Ambos os exemplos materializam o
ideal do Setor 2,5 — negdcios que se sustentam pelo mercado, mas que t€ém como

missao central a transformacao social.

Autores como Nicholls (2006) e Honeyman (2019) destacam ainda que o Setor
2,5 ¢ sustentado por uma mudanca de mentalidade empreendedora, na qual a geragdo de
lucro ndo ¢ um fim em si mesmo, mas um meio para potencializar o impacto. Essa
logica deu origem ao movimento global das Empresas B (B Corps), certificadas por
atenderem a padroes rigorosos de desempenho social, ambiental e de governanga. Nesse
contexto, as empresas passam a ser avaliadas ndo apenas pela maximizacdo do valor
para acionistas, mas pelo seu impacto positivo para todas as partes interessadas —
colaboradores, fornecedores, comunidade ¢ meio ambiente (HONEYMAN, 2019;

PATAGONIA, 2021).

O Setor 2,5 também estd intimamente relacionado ao conceito de inovagdo
social. Segundo Nicholls e Phillips (2019), ele emerge em um momento em que as
fronteiras entre o publico, o privado e o social tornam-se cada vez mais porosas.
Organizacdes hibridas, como a TOMS Shoes e a Ben &Jerry’s, exemplificam como o
mercado pode ser usado como instrumento de mudanca sistémica: a primeira adota o
modelo One for One, doando um produto para cada venda realizada; a segunda investe
parte de seus lucros em causas sociais € ambientais. Tais exemplos evidenciam que o
valor no Setor 2,5 ndo se restringe ao capital financeiro, mas inclui capital social,
cultural e ambiental, compondo um modelo de desenvolvimento mais inclusivo e

sustentavel.
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No Brasil, de acordo com o Mapa de Negocios de Impacto Socioambiental da
Pipe.Social (2022), o ecossistema do Setor 2,5 vem crescendo de forma significativa,
com destaque para empreendimentos nas areas de educagdo, saide e meio ambiente. O
relatério aponta que mais de 1.500 negdcios de impacto ja operam com base em
modelos hibridos, demonstrando que h4 um amadurecimento do mercado e uma busca
por solucdes que conciliem proposito e rentabilidade. O SEBRAE (2020) reforga que o
empreendedorismo social e o Setor 2,5 representam uma das maiores tendéncias
econdmicas emergentes, principalmente entre jovens empreendedores, que priorizam o

impacto coletivo ao retorno individual.

Portanto, o Setor 2,5 deve ser compreendido ndo apenas como uma categoria
econdmica, mas como uma nova logica de desenvolvimento, capaz de integrar o melhor
dos dois mundos — a eficiéncia e a escalabilidade do setor privado, com o proposito e a
sensibilidade social do terceiro setor. Essa convergéncia reflete uma transformacdo
estrutural nas relagdes entre empresas e sociedade, em que o sucesso organizacional
passa a ser medido ndo apenas pelo lucro, mas pelo legado social e ambiental gerado.
Nesse sentido, o Setor 2,5 ¢ o campo fértil para o surgimento de modelos de negdcios

inovadores, baseados em sustentabilidade, colaboragdo e impacto positivo.

2.2 Diferencas entre ONG, empresa tradicional e Setor 2,5
Para compreender melhor o posicionamento desse setor, pode-se compara-lo
com os modelos tradicionais.

Quadro 1: Comparativo entre os setores 2, 2.5 e 3.

Empresa
ONG/Instituto
Critério Tradicional Setor 2,5
(3° Setor)
(2° Setor)
Objetivo Impacto social Lucro financeiro | Impacto social +
principal lucro
Fonte de recursos | Doagdes, editais, | Vendas de | Vendas +
convénios produtos /| reinvestimento
servigos social
Sustentabilidade | Alta dependéncia | Autossuficiéncia | Autossuficiéncia +
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financeira externa revestimento
Prestagdo de | Comunidade, Acionistas Comunidade +
contas financiadores investidores

sociais
Governanca Filantropica/voluntaria | Empresa Mista (social +
tradicional empresarial)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Essa comparagao evidencia que o Setor 2,5 ndo ¢ uma ONG com roupagem
empresarial, nem uma empresa que faz filantropia. Trata-se de um novo arranjo
institucional (SEBRAE, 2020), cujo diferencial estd na simbiose entre sustentabilidade

financeira e transformagao social.

2.3 Gestiao comercial: fundamentos e evoluciao
A gestdo comercial pode ser definida como o conjunto de estratégias e praticas
voltadas a venda de produtos e servigos, englobando prospecc¢do, relacionamento, canais
de distribuicdo e pods-venda. De acordo com Kotler e Keller (2018), a evolucao da
gestdo comercial acompanha as mudancgas do proprio marketing:
1. Foco no produto (inicio do século XX): vender o que ¢ produzido.
2. Foco no cliente (po6s-Segunda Guerra): entender necessidades e desejos.
3. Foco no valor (anos 2000 em diante): gerar valor compartilhado, em que
clientes, empresas e sociedade sdo beneficiados.
4. Essa terceira etapa aproxima-se da légica do Setor 2,5, pois insere o impacto
social como elemento do valor percebido.
Segundo Churchill e Peter (2012), uma gestdo comercial eficaz depende da
capacidade de integrar processos de vendas com planejamento estratégico. No contexto
do Setor 2,5, isso significa desenvolver estratégias comerciais que nao apenas sustentem

a operagdo, mas também alimentem o ciclo de reinvestimento social.

2.4 Intersecio entre gestao comercial e Setor 2,5
A intersecao entre esses dois campos pode ser entendida como a aplicacdo da
racionalidade da gestdo comercial para a viabilizacdo de impacto social sustentavel.

Enquanto ONGs dependem de doacgdes e, muitas vezes, ndo conseguem planejar
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estrategicamente a longo prazo, negocios de impacto no Setor 2,5 se apoiam em

modelos de vendas robustos. A gestdo comercial, nesse sentido, funciona como motor
financeiro da missdo social.

Por exemplo, a venda de cursos online, produtos em marketplaces ou servigos de
consultoria pode gerar fluxo de caixa continuo, que, em parte, ¢ reinvestido em
programas sociais. Essa logica permite criar organizagdes autossustentaveis, menos
dependentes de financiadores externos.

Diversas experiéncias internacionais mostram que o modelo hibrido ¢ viavel.
Grameen Bank (Bangladesh), por exemplo, criado por Muhammad Yunus, oferece
microcrédito a pessoas em situacdo de vulnerabilidade. O banco ¢ financeiramente
sustentavel, mas seu impacto social ¢ imenso, especialmente entre mulheres (YUNUS,
2010).

Ja a TOMS Shoes (EUA) aplica o modelo “One for One”, em que a cada par de
sapatos vendido, outro ¢ doado. A empresa cresceu internacionalmente, mostrando
como o impacto pode ser parte do modelo comercial.

Nesse mesmo contexto o Aravind Eye Care (India) hospital oftalmoldgico que
oferece atendimentos pagos e gratuitos. O equilibrio financeiro vem dos pacientes que

pagam, permitindo atender milhdes de pessoas de baixa renda.

Na Patagonia (EUA) a marca de roupas outdoor que reinveste parte dos lucros
em projetos ambientais, tornando o impacto socioambiental parte do marketing e da
identidade da marca. Esses exemplos ilustram como a loégica do Setor 2,5 pode ser
aplicada em diferentes setores, mantendo equilibrio entre resultado econdmico e
impacto social.

No Brasil, a pesquisa Pipe.Social (2021) mapeou mais de 1.300 negocios de
impacto socioambiental. Alguns exemplos incluem o Instituto Dara (antigo Satde
Crianca) com o modelo integrado de combate a pobreza, envolvendo saude, educagdo e
renda. J4 a Moradigna ¢ uma startup que oferece reformas acessiveis em comunidades
de baixa renda, financiadas de forma parcelada.

Os Bancos comunitarios digitais também fazem parte desse setor. Iniciativas

como Banco Palmas, que unem crédito, tecnologia e inclusdo social. Esses casos
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mostram que o Brasil tem potencial de consolidar o Setor 2,5, embora os desafios
regulatorios e de financiamento ainda sejam grandes.

O Setor 2,5 surge como uma alternativa inovadora que rompe com a logica
tradicional de separagdo entre negdcios e impacto social. Ao ser analisado em conjunto
com a gestdo comercial, fica evidente que essa integragdo ndo apenas € possivel, mas
necessaria para enfrentar problemas complexos, como o acesso as terapias para pessoas
com TEA.

A partir dos estudos apresentados, nota-se que tanto no cendrio internacional
quanto no nacional, empresas hibridas tém conseguido unir sustentabilidade financeira e
impacto social. Essa constatagdo fundamenta a proposta do presente trabalho de
desenvolver um modelo 70/30, no qual a gestdo comercial ndo ¢ fim em si mesma, mas

instrumento para transformar realidades sociais.

3 METODOLOGIA

O presente estudo se caracteriza como um ensaio teorico, a op¢ao metodologica
visa construir uma analise critica acerca da interse¢do entre o Setor 2,5 e a gestdo
comercial, com vistas a proposicao de um modelo de negdcio hibrido aplicavel ao
contexto social brasileiro, mais especificamente ao atendimento de pessoas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e suas familias.

Quanto a tipologia, segundo Gil (2019), a pesquisa cientifica pode assumir
diferentes tipos, variando de acordo com seus objetivos, natureza e procedimentos. Este
trabalho adota um carater qualitativo e exploratorio. O presente estudo ¢ qualitativo,
porque busca compreender fendmenos sociais € organizacionais a partir da interpretacao
e da analise critica de teorias ja consolidadas, sem recorrer a dados estatisticos

primarios.

Além disso, pode ser caracterizado como exploratdrio, porque pretende ampliar
a compreensao acerca de um tema ainda pouco estudado, especialmente no Brasil, que ¢
a aplicagao da logica do Setor 2,5 a gestdo comercial. Adicionalmente, trata-se de um
ensaio teorico. Segundo Severino (2017), ensaios teodricos tém como proposito discutir
conceitos, propor articulagdes e apresentar contribuigdes intelectuais sem a necessidade

de coleta de dados empiricos diretos.
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A pesquisa foi estruturada em trés etapas principais. A primeira foi o

levantamento bibliografico, realizado a partir de livros, artigos cientificos, relatorios e
documentos de organismos nacionais € internacionais (como OMS, MEC, Pipe.Social,
Sebrae). A busca concentrou-se em trés eixos: (i) Setor 2,5 e negdcios de impacto; (i)
gestdo comercial e marketing; (iii) autismo e inclusdo social.

Em seguida foi realizada uma analise critica da literatura onde as fontes foram
organizadas de forma a permitir a identificagdo de convergéncias, divergéncias e
lacunas. Essa analise possibilitou compreender como os conceitos de gestdo comercial
podem ser aplicados em um contexto de impacto social.

Por fim foi feita a construcdo do modelo tedrico. Com base na revisao
bibliografica e na vivéncia do autor, foi elaborado o modelo 70/30, que propde um

equilibrio entre sustentabilidade financeira e impacto social.

4 DISCUSSAO

Este capitulo apresenta os principais resultados do ensaio tedrico desenvolvido e
discute a proposta de um modelo de negocio hibrido baseado no Setor 2,5 aplicado ao
contexto do Transtorno do Espectro Autista (TEA). O enfoque estd na integragdo entre
gestdo comercial e impacto social, materializada no modelo 70/30, em que 70% dos
resultados liquidos da empresa sdo destinados a manutencdo da operacdo e ao
reinvestimento em agdes sociais, enquanto 30% representam retorno ao empreendedor.
4.1 Fundamenta¢iao do modelo hibrido

A logica do Setor 2,5 parte do pressuposto de que organizagdes ndo devem ser
classificadas apenas como filantropicas ou puramente lucrativas, mas podem ser
estruturadas como empreendimentos que se financiam por meio da légica de mercado e,
ao mesmo tempo, possuem impacto social como objetivo central (COMINI; BARKI;

AGUIAR, 2012).

No caso em analise, a proposta € criar uma empresa que comercialize produtos e
servicos — cursos online, marketplace, loja fisica ou virtual, parcerias de revenda — e
que destine parte significativa de sua receita liquida a subsidiar terapias

multidisciplinares para autistas e suporte psicoldgico/social para suas familias.
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Essa logica encontra respaldo em autores como Yunus (2010), ao propor os

negocios sociais como uma “nova forma de capitalismo”, e em Porter e Kramer (2011),

que defendem a criagdo de valor compartilhado.

4.2 O modelo 70/30: estrutura financeira e social
A principal contribui¢do tedrica deste trabalho ¢ a proposicao do modelo 70/30,
que pode ser representado da seguinte forma:

Quadro 2: Divisao da estrutura financeira

Empresa Tradicional
Porcentual Destinacao
(2° Setor)
70% Sustentabilidade e Custos operacionais da empresa, reinvestimento
impacto social em expansdao, manuten¢do de equipe técnica,
financiamento de terapias multidisciplinares,
programas de lazer e inclusdo, suporte
psicologico para pais e irmaos.
30% Retorno ao Distribuicdo de lucro, retirada pré-labore,
empreendedor reinvestimento pessoal em novos projetos.
(CEO/Fundador)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Esse modelo propde equilibrio entre sustentabilidade e justica social. Nao se
trata de filantropia, pois ha retorno para o empreendedor, mas também ndo ¢ um
negdcio exclusivamente voltado ao lucro. De acordo com Nicholls (2006), modelos
hibridos sd@o mais sustentaveis a longo prazo, justamente porque alinham o interesse do
investidor com a missdo social.

O funcionamento do modelo pode ser descrito em quatro etapas integradas. A
primeira refere-se a geragao de receita, obtida por meio da venda de produtos e servicos,
como cursos, marketplace, consultorias e loja fisica ou virtual. Em seguida, ocorre a
apuracdo do resultado liquido, momento em que sdo deduzidos todos os custos e
despesas operacionais.

Na terceira etapa, 70% do resultado liquido sdo reinvestidos na manutengdo das
operacgoes € na destinacao a iniciativas de impacto social, garantindo a continuidade e a
expansdo das atividades. Por fim, os 30% restantes correspondem ao lucro, que

representa o retorno financeiro ao empreendedor.
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De forma ilustrativa, esse processo pode ser representado como um circulo
dividido em quatro fases: Receita — Resultado Liquido - 70%
Reinvestimento/Impacto Social = 30% Retorno ao Empreendedor — Receita
novamente. Esse ciclo continuo assegura a autossustentabilidade financeira do

empreendimento e a previsibilidade das a¢des sociais, o que o diferencia de muitas

organizagdes nio governamentais que dependem exclusivamente de doagdes.

4.3 Estratégias comerciais como motor do impacto

A gestdo comercial ¢ aqui compreendida como o motor que impulsiona e
sustenta o impacto social. Conforme Kotler e Keller (2018), o valor percebido pelo
consumidor vai muito além do produto adquirido, englobando também a identificagdo
com o proposito da marca e a relevancia social de suas agdes. Dessa forma, as
estratégias comerciais tornam-se instrumentos essenciais para viabilizar financeiramente
o impacto positivo gerado.

No modelo proposto, essas estratégias abrangem diferentes frentes de atuagao.
Uma delas ¢ a oferta de infoprodutos, que inclui cursos proprios e de parceiros — como
afiliados —, disponibilizados tanto no mercado nacional quanto internacional. Outra
frente ¢ o marketplace, concebido para integrar motoristas, supermercados e lojas locais,
inspirando-se em modelos de sucesso como iFood e Uber, e gerando receitas por meio
de comissoes sobre as transagoes.

Além disso, destaca-se a loja fisica e virtual, voltada a comercializagdao de
produtos relacionados a causa social, como livros, brinquedos pedagogicos e jogos
terapéuticos. Por fim, as parcerias comerciais permitem a revenda de produtos de
terceiros, ampliando o portfolio e proporcionando margens de lucro que fortalecem o
fluxo de recursos da iniciativa. Juntas, essas estratégias consolidam uma gestao
comercial orientada por propoésito e sustentabilidade, na qual o desempenho econdomico
alimenta diretamente o impacto social pretendido.

Quadro 3: Comparativo — Estratégias comerciais x Impacto social

Estratégia

Comercial Impacto Social Gerado

Cursos online Subsidio de terapias para autistas
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Marketplace Inclusao de familias em servigos locais com desconto
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Loja fisica/virtual Geragao de empregos + apoio a familias atipicas

Parcerias comerciais | Recursos adicionais para financiar lazer e psicélogos

familiares

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

O impacto social do modelo ndo se restringe ao autista, mas abrange toda a
familia. Pesquisas mostram que pais de criangas autistas apresentam maiores indices de
depressdo e estresse (WHO, 2021). Além disso, irmdos tipicos muitas vezes ficam a
margem das atenc¢des familiares.

O modelo proposto busca oferecer um conjunto integrado de agdes voltadas ao
desenvolvimento humano e a inclusao social, com foco especial nas familias de pessoas
com autismo. Entre essas agdes, destacam-se as terapias multidisciplinares, que
englobam atendimentos nas areas de fonoaudiologia, psicologia, psicopedagogia e
terapia ocupacional, promovendo uma abordagem ampla e complementar das
necessidades individuais.

Outro eixo fundamental ¢ o apoio psicoldgico as familias, com acompanhamento
especifico para pais e maes atipicos, de modo a oferecer suporte emocional e fortalecer
as estratégias de enfrentamento no cotidiano. Complementarmente, a integracao familiar
¢ estimulada por meio de atividades de lazer inclusivas, que contemplam nao apenas a
crianga ou o adulto autista, mas também os irmaos tipicos, reforcando o sentimento de
pertencimento e unidade.

O modelo também prevé a criacao de clinicas proprias ou a formalizagdo de
convénios com instituicdes parceiras, formando uma rede de atendimento direta,
acessivel e de qualidade. Dessa forma, o impacto gerado ¢ ampliado: ultrapassa o
cuidado individual e alcanga o fortalecimento do nucleo familiar como unidade social,

promovendo bem-estar, inclusdo e sustentabilidade social.

4.4 Comparaciao com modelos internacionais
A proposta apresentada aproxima-se de experiéncias internacionais de sucesso
que combinam sustentabilidade financeira com impacto social positivo. Entre os

exemplos mais emblematicos estd o Grameen Bank, idealizado por Muhammad Yunus
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(2010), que demonstra o equilibrio entre retorno econdmico e transformagao social por

meio do microcrédito. Outro caso inspirador é o do Aravind Eye Care, na India, cujo
modelo de subsidio cruzado permite que os atendimentos gratuitos sejam sustentados
por clientes pagantes, garantindo eficiéncia e inclusao.

Também se destaca a TOMS Shoes, nos Estados Unidos, pioneira no conceito
de consumo atrelado a impacto direto, em que a compra de um produto financia uma
acdo social correspondente. Da mesma forma, a Patagonia incorpora o propdsito
ambiental em toda a sua cadeia de valor, unindo desempenho empresarial e
responsabilidade socioambiental.

O diferencial do modelo 70/30 proposto estd na clareza e objetividade da
divisdo financeira, estabelecendo previamente o percentual destinado ao impacto social
(70%) e o retorno ao empreendedor (30%). Essa transparéncia reduz arbitrariedades e
assegura previsibilidade na destinacdo dos recursos, fortalecendo a credibilidade ¢ a

sustentabilidade do modelo.

4.5 Desafios e oportunidades

Apesar de seu potencial transformador, a implementacdo do modelo enfrenta
alguns desafios relevantes. Do ponto de vista regulatério, ainda hé auséncia de uma
legislag@o especifica para empresas hibridas no Brasil, o que dificulta a formalizagao de
iniciativas que conciliam lucro e proposito social. Em termos culturais, persiste a visao
tradicional de que empresas devem priorizar apenas o lucro, o que pode gerar resisténcia
entre investidores e consumidores. J4 no campo financeiro, o desafio central ¢ manter
um fluxo constante de vendas, indispensdvel para garantir a sustentabilidade das
operagoes e a continuidade do impacto social.

Por outro lado, ha importantes oportunidades que favorecem a adocdo desse
modelo. A primeira ¢ a demanda social crescente, impulsionada pelo aumento dos
diagnoésticos de Transtorno do Espectro Autista (TEA) no Brasil, o que amplia a
necessidade de servigos especializados. Soma-se a isso o fortalecimento do mercado
digital, que favorece a expansao de cursos e marketplaces voltados a nichos especificos,
e o avanco do consumo consciente, uma tendéncia global que valoriza empresas

comprometidas com causas sociais € ambientais.
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Assim, o modelo 70/30 surge como uma alternativa inovadora e coerente com o
novo paradigma dos negdcios de impacto, em que a geracdo de valor econdmico e o
compromisso social caminham lado a lado. Esse modelo representa uma inovagdo no
campo da gestdo comercial aplicada ao Setor 2,5. Ele demonstra que ¢ possivel
estruturar um negdécio que, a0 mesmo tempo, garanta retorno ao empreendedor e

promova impacto social relevante, especialmente em areas negligenciadas pelo Estado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou analisar o Setor 2,5 e suas implicacdes para a gestao
comercial, apresentando como contribui¢do pratica a proposi¢cao de um modelo hibrido
de negdcio social voltado ao atendimento de familias de pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA).

Ao longo do estudo, ficou evidenciado que o Setor 2,5 representa uma
alternativa ao paradigma tradicional de dicotomia entre empresas privadas orientadas
exclusivamente ao lucro e organizagdes sociais dependentes de doacdes e subsidios
publicos. Esse setor surge como uma forma inovadora de conjugar sustentabilidade
financeira com impacto social relevante, criando um espago fértil para novos arranjos
institucionais.

O ensaio tedrico sobre o Setor 2,5 revelou tratar-se de um modelo ainda pouco
explorado no Brasil, embora ja exista uma ampla literatura internacional dedicada aos
negdcios de impacto e ao valor compartilhado, conforme apontam Yunus (2010) e
Porter e Kramer (2011). Essa lacuna no cendrio nacional indica uma oportunidade
relevante para o desenvolvimento de iniciativas que conciliem sustentabilidade
econdmica ¢ transformagdo social, aproximando o pais de tendéncias globais em
inovagao social e empreendedorismo responsavel.

A integracdo com a gestdo comercial mostrou-se um elemento essencial para a
efetividade desse tipo de negdcio. Demonstrou-se que ferramentas de marketing, vendas
e parcerias estratégicas podem ser aplicadas ndo apenas com o objetivo de maximizar
lucros, mas também como instrumentos de fortalecimento do impacto social. Dessa
forma, a l6gica tradicional de mercado € ressignificada: o desempenho financeiro torna-
se o combustivel de um ciclo virtuoso que retroalimenta as ac¢des de impacto,

garantindo autonomia e sustentabilidade a iniciativa.
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O modelo 70/30, proposto neste estudo, apresenta-se como um diferencial ao
estabelecer critérios claros e transparentes de destina¢do dos resultados. Dos recursos
obtidos, 70% sdo destinados a manutengdo da empresa ¢ a execucao das agdes sociais
— incluindo terapias multidisciplinares, apoio familiar e atividades de inclusao —,
enquanto 30% sdo direcionados ao retorno do empreendedor, assegurando o estimulo a
continuidade e ao aprimoramento do projeto. Essa estrutura de reparti¢do predefinida
contribui para a previsibilidade financeira e refor¢a a confianga dos stakeholders no
proposito do empreendimento.

O impacto social ampliado representa outro ponto central do modelo. Ao
direcionar suas acdes ndo apenas ao individuo autista, mas também a familia como
nucleo de cuidado, o projeto reconhece a importancia das redes de apoio e do ambiente
familiar no processo de inclusao e desenvolvimento. Assim, o alcance das agdes sociais
¢ expandido, e a transformagao social torna-se mais profunda e duradoura.

Por fim, as comparagdes internacionais reforcam a viabilidade dos negocios
hibridos, ao evidenciar que experiéncias bem-sucedidas como o Aravind Eye Care, na
[ndia, ¢ a TOMS Shoes, nos Estados Unidos, demonstram ser possivel equilibrar
proposito e lucro de forma sustentavel. Esses exemplos validam empiricamente o
modelo proposto e indicam que o Setor 2,5 pode representar uma alternativa promissora
para o contexto brasileiro, unindo eficiéncia econdmica e compromisso social em um
mesmo empreendimento.

Este trabalho oferece importantes contribui¢des a literatura académica ao
introduzir o conceito de Setor 2,5 no campo da gestdo comercial, um territdrio ainda
pouco explorado nas pesquisas nacionais. Ao relacionar praticas mercadoldgicas com
objetivos sociais, o estudo amplia o escopo da gestdo, aproximando-a das discussoes
sobre sustentabilidade e negocios de impacto.

Além disso, propde-se um modelo inédito de destina¢do de lucros — o modelo
70/30 —, que se apresenta como uma ferramenta de gestdo estratégica e de impacto
social. Essa proposi¢ao contribui para o avanco tedrico ao demonstrar que a estrutura de
distribuicdo de resultados pode ser utilizada como instrumento de governanga e
transparéncia, conciliando rentabilidade e propdsito.

O estudo se destaca por oferecer um ensaio tedrico que articula praticas

empresariais com demandas sociais emergentes, propondo um novo olhar sobre o papel
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das empresas no enfrentamento de desafios sociais contemporaneos. Dessa forma,
amplia-se o debate académico sobre a interseccdo entre lucro, propdsito e
responsabilidade social.

Do ponto de vista pratico, a proposta representa uma alternativa inovadora e
viavel para diferentes atores sociais e econdmicos. Para as familias de pessoas com
autismo, o modelo oferece uma possibilidade de acesso ampliado a terapias
especializadas e servicos de apoio, enfrentando uma das principais dificuldades do
cendrio atual.

Para os empreendedores, o modelo 70/30 demonstra que ¢ possivel atuar em
negocios de impacto sem abrir mao do retorno financeiro, equilibrando sustentabilidade
e proposito. J& para os investidores sociais, 0 modelo oferece uma estrutura transparente
e previsivel de destinacdo de recursos, viabilizando aplicagdes de capital sustentaveis e
alinhadas a objetivos sociais mensuraveis.

E fundamental reconhecer que o presente trabalho se configura como um ensaio
teorico, sem a realizacdo de uma aplicagdo empirica direta em um contexto
organizacional real. Essa caracteristica impde algumas limita¢des importantes.

Primeiramente, o modelo 70/30 necessita de testes praticos em diferentes
segmentos de mercado, a fim de avaliar sua viabilidade operacional, financeira e social.
Além disso, o contexto regulatorio brasileiro ainda carece de defini¢des claras sobre o
enquadramento juridico das empresas hibridas, o que pode representar obstaculos a
formalizagdo desse tipo de iniciativa.

Outro ponto a ser considerado diz respeito a mensuragdo do impacto social, que
demanda o desenvolvimento de métricas objetivas e padronizadas, capazes de avaliar de

forma precisa os resultados gerados, o que nao foi detalhado no escopo deste estudo.
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