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Resumo: A gestdo de pessoas € um dos pilares fundamentais para o bom
funcionamento das instituicbes de saude publica. A qualidade dos servigos
oferecidos a populacdo depende diretamente da valorizagcdo, capacitacao e
motivagédo dos profissionais que compdem o sistema. Este artigo tem como objetivo
discutir a relevancia da gestdo de pessoas na saude publica, destacando suas
praticas, desafios e impactos na eficiéncia dos servicos e na humanizacido do
atendimento. A importancia do tema se justifica pela relevancia social que a saude
assume na vida das pessoas e pela crescente demanda da qualificacdo do corpo de
trabalho e do aperfeicoamento do manejo organizacional da administragao publica. A
pesquisa baseia-se em revisdo bibliografica de autores da area da administragcao
publica e gestdo em saude. Conclui-se que a gestao de pessoas eficaz é essencial
para o fortalecimento do Sistema Unico de Saude (SUS) e para a garantia de um
atendimento digno e de qualidade a populacdo. A literatura em gestdo de pessoas
costuma reforcar o papel do potencial intelectual humano que as pessoas possuem
como o ativo principal de uma instituicdo, pois sem uma eficiente geréncia desse
capital humano, ndo sera possivel operar com exceléncia a prestacao de servigos
publicos.Os gestores ndo podem deixar de compreender que dentro das diversas
complexidades dos ambientes coorporativos o que faz toda a diferengca sdo as
estratégias que buscam incentivar o melhor desempenho das pessoas, pois as
pessoas sdo a melhor estratégia das organizagbes, € através delas que se
conquistam uma maior eficiéncia e o sucesso organizagao.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de pessoas na saude publica é fundamental para o gerenciamento e
execugdo de politicas publicas de saude. E responsavel por fiscalizar e coordenar as
praticas administrativas, de forma a garantir que os objetivos e metas sejam alcan-
cados e, oferegcam atendimento mais eficaz ao publico. (BARBOSA, 2023)

Conforme Matias e Pouso (2019), pode-se observar que os fundamentos da
gestdo de pessoas na saude, baseiam-se nos processos de comunicagao, trabalho
em equipe, conhecimento, incentivo, treinamento, competéncia e produgao. Neste
sentido, o treinamento é essencial para a obtencao de resultados e indicadores de
exceléncia no processo gerencial da gestdo de pessoas na saude, visto que o trei-
namento é um meio eficaz para a construgao e desenvolvimento de estratégias para
melhor desempenho do trabalho em equipe, bem como elevar os niveis de compe-
téncia e produgao, fundamentados nos conhecimentos adquiridos.

Os treinamentos, possibilitam ainda, maior interagao entre as equipes de tra-
balho e fortalecem a definicdo dos papéis, desenvolve responsabilidades e os niveis
de autonomia, elencados em uma estrutura organizacional que permita a gestao por
processos e comunicagao. Ainda conforme Matias e Pouso Matias e Pouso (2019), o
mapeamento de competéncias permite desdobramentos adequados nos processos
de recrutamento, selecao e desenvolvimento em todos os niveis hierarquicos, consi-
derando que educagao e treinamento implicam conhecimento e habilidades desen-
volvidas.

A gestao de pessoas na saude publica € um processo desafiador o que a-
brange varios fatores, como a lideranga, motivagdo e aprendizagem dos profissio-
nais na saude. Percebe-se que na atualidade os profissionais estdo exaustos com a
ma gestdo do ambiente. Sendo assim, compreensivel haver superlotacdo em casos
de uma gestao deficiente.

Algumas problematicas relacionadas a gestdo de pessoas na saude publica
incluem: Falta de comunicacéo, falta de lideranga, auséncia de politicas claras, Falta
de confianga na equipe e Alinhamento na empresa. Para melhorar a gestao de pes-

soas na saude publica, é possivel: Oferecer horarios flexiveis, estabelecer politicas
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adequadas de férias, promover programas de bem-estar e incentivar a colaboragéo
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entre as disciplinas.

O trabalho tem como objetivo geral analisar a importancia da gestao de pes-
soas na saude publica e seu reflexo nos servigos prestados a comunidade. Tendo
como objetivos especificos:Revisar na literatura as politicas de gestdo de pessoas
na area da saude; mapear os indicadores de gestdo de pessoas aplicadas a saude
e;identificar os desafios na implementagcdo de gestdo de pessoa de qualidade na
area da saude. Este estudo contribui para a analise da qualidade da gestao de pes-
soas na area da saude e ressaltando sua importancia para os indicadores de de-
sempenho.

Os gestores ndo podem deixar de compreender que dentro das diversas
complexidades dos ambientes coorporativos o que faz toda a diferenga séo as estra-
tégias que buscam incentivar o melhor desempenho das pessoas, pois as pessoas
sdo a melhor estratégia das organizagdes, € através delas que se conquistam uma

maior eficiéncia e 0 sucesso organizagao.

2 REFERENCIAL TEORICO

Uma das mais importantes contribuicdes na area de recursos humanos nas
organizagdes surgiu no século XIX com a administragao cientifica de Taylor (1856-
1915), em que as pessoas eram vistas como recursos que serviam aos interesses
da empresa e a énfase era centrada nas tarefas. Nao havia a nogao dos trabalhado-
res serem vistos como “parceiros”, o sistema de administragao era pautado na maior
eficiéncia e economia possivel sem levar em consideragdo o bem-estar individual e
coletivo. (CHIAVENATO, 1989).

Com o passar dos anos, as administragdes evoluiram e construiram formas
diferenciadas de conceber as organizagdes, primando, ndo sé pelas tarefas, mas
também, pelas pessoas que nela trabalham. Ha uma transi¢cdo da nogao de recursos
humanos para a nogao gestdo de pessoas no século XX em que a gestdo se torna
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de estatal.

A criagao do SUS pela Constituicdo Federal de 1988 representou uma mu-
danca significativa na organizagdo da saude publica brasileira, estabelecendo um
sistema universal, integral e descentralizado.

Gestao Publica ou Administragao Publica se refere a ordenacgao, que envol-
ve planejamento e organizagao, diregao e controle dos servigcos do governo em to-
das as esferas de poder (Federal, Estadual e Municipal). Estes atos de ordenamen-
to, direc&o e controle seguem os preceitos do direito e da moral, tendo como objetivo
0 bem comum (BRASIL, 2006).

A gestdo de pessoas, quando realizada de forma correta, torna-se
uma excelente vantagem competitiva, pois uma empresa que tem
funcionarios satisfeitos funciona inteiramente melhor. A empresa po-
de ter um belo prédio, um produto bastante util, uma propaganda que
marca. Mas se as pessoas que fizerem parte da empresa nao se
sentirem parte dela, € bem provavel que as consequéncias no mer-
cado néo sejam as melhores (ZACHER, 2008).

De acordo com Chiavenato (2010), sem as pessoas as organizagdées nao e-
xistem e por isso é necessario direcionar atengao a elas. As empresas, as organiza-
¢des e o servigo publico s6 conseguem alcangar seus objetivos através do esforgo
de seus funcionarios e para isso € necessario motiva-los e recompensa-los sem
perder de vista que o maior objetivo é o alcance dos objetivos da instituicdo e do
servigo publico.

As organizagdes dentro da esfera privada precisam gerenciar pessoas para
alcangar seus objetivos, e essa necessidade também se faz evidente no setor publi-
co. O conceito de gestao de pessoas permanece muito proximo nos dois contextos,
tratando-se de um conjunto de agdes destinadas a orientar o comportamento huma-
no e as relagdes interpessoais, segundo as necessidades da instituicdo, prezando
pelo cumprimento da lei (COUSTIN, 2010).
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a exigéncia maior por qualidade na prestacao de servigos, o aperfeicoamento tecno-
l6gico e a concorréncia do setor, as organizagdes de saude também precisam se
preocupar em aperfeicoar suas maneiras de pensar e realizar a gestado, implemen-
tando agbes no sentido de otimizar o desempenho dos seus colaboradores e garan-
tir um maior grau de satisfagéo dos clientes (BRAND et al., 2008).

Considera-se que a gestao no SUS teve seu inicio no Pacto pela saude, insti-
tuido em 2006, percebendo-se a ao longo dos anos a necessidade de implantar um
gestor nas equipes de acordo com cada esfera, pois sabe-se que as a¢des de saude
s6 se dao de forma humanizada e qualificada se houver organizagdo do servigo e
para que essa organizagao exista, € importante que cada ambito possua com um
gestor qualificado (SANTOS, 2019; BONATO,2011; CARVALHO, 2012).

ApOs a implantagdo da gestdo nos servigos de saude, observou-se qualidade
de trabalho, servico, informacgao, processo e estrutura, influenciando de forma positi-
va na satisfacdo das expectativas e necessidades dos clientes por meio de uma ges-
tdo cientifica dos processos, baseada em fatos e dados, voltada para a corregao e
prevencao de erros (CUNHA, 2019).

Entretanto, os estudos mostram que um dos movimentos mais importantes na
gestdo de pessoas, € o gerenciamento de pessoas, o0 que ndo apenas envolve, mas
também exige envolve a participagéo interna, ou seja, o alinhamento de informacgdes
e objetivos. Neste sentido, é importante definir meio eficientes para que os conheci-
mentos sejam transmitidos de maneiras nitida e assertiva entre todos. Dessa forma,
evita-se desentendimentos.

Com isso, a gestdo de pessoas passou a receber mais atengdo na agenda
publica no transcorrer das Conferéncias Nacionais de Saude (CNS), as quais con-
ceberam um expressivo evento para avaliacdo e ponderacdo das necessidades do
setor de saude no pais, além da formulagao de diretrizes para as politicas publicas
de saude procurando a garantia de direitos de profissionais e usuarios do sistema
(XIMENES NETO; SAMPAIO, 2007).
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imprescindivel que as organizagdes sejam publicas ou privadas, se conscientizem
da relevancia das pessoas que com ela colaboram, para Vieira (2015), alinhar os
servidores as estratégias da organizagdo, ndo tem apenas a finalidade de prestar
um bom servigo a sociedade, mas objetiva valorizar o corpo funcional interno, ainda
segundo Drucker (1999, p. 67,68), o individuo, e especialmente o funcionario qualifi-
cado e dotado de conhecimento, quem decide em grande parte com o que ele ira

contribuir para a organizagéo e qual serdo o rendimento do seu conhecimento.

3 METODOLOGIA

A gestdo de pessoas na saude publica € um fator determinante para a
eficiéncia dos servicos oferecidos & populagdo. O Sistema Unico de Satde (SUS),
por sua complexidade e abrangéncia, depende da atuacdo de profissionais
qualificados, comprometidos e bem gerenciados. Este artigo tem como objetivo
analisar a importancia da gestdo de pessoas na saude publica, destacando seus
desafios, fungdes e contribuicbes para a qualidade do atendimento e a humanizagao
do cuidado, fundamentada em autores como Chiavenato (2014), Gil (2017) e
Mendes (2012).

O trabalho trata-se de uma pesquisa bibliografica, sendo elaborada com base
em material ja publicado, seu planejamento tende a ser flexivel pois importa
considerar os inumeros aspectos relativos ao fato ou fenédmeno estudado, tem como
objetivo a descricdo das caracteristicas de determinadas pessoas (GIL, 2010, p.27-
29).

Para o desenvolvimento do projeto, foi realizado um levantamento de
trabalhos indexados nas bases de dados do disponivel no Google Académico, como
artigos, trabalhos de conclusdo de cursos, relatérios e entre outros relacionados a
tema “A importéncia da gestdo de pessoas na saude publica”.

O trabalho esta estruturado com uma introdugdo, o levantamento do

referencial tedrico, os resultados e a discussdo dos temas: conceitos e objetivos da
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na gestdo de pessoas no sus e consideragdes finais.A analise dos dados adotou a
sintese narrativa como estratégia metodolégica, permitindo identificar
convergéncias, divergéncias e lacunas nos resultados dos estudos selecionados.
4 DISCUSSAO

A presente secao estadividida em conceitos e objetivos, importancia e

desafios da gestdo de pessoas na gestao publica da saude.

4.1 Conceito e Objetivos da Gestao de Pessoas

Leféfre (2001) aponta que, no setor da saude, as politicas de gestao de pes-
soas tém caracteristicas peculiares e que as diferenciam dos outros setores adminis-
trativos. Os recursos humanos devem ser classificados, em uma perspectiva moder-
na de gestdo, como a riqueza e o patriménio da administragao.

Em saude, o destaque recai sobre as relacdes entre o cliente e a equipe de
trabalho, dada sua importancia para que sejam alcangados os objetivos da organi-
zacao, uma vez que os profissionais precisam de motivagao, preparo e da capacida-
de de desenvolver suas tarefas, pois eles estdo na linha de frente do cuidado. Deve-
se destacar que, nessa perspectiva, os recursos humanos sdo entendidos como
meios, e nao fins, para a obtencado de melhores resultados.

Na saude publica, esse conceito ganha contornos ainda mais complexos, pois
lida com equipes multiprofissionais que atuam sob forte pressao social, emocional e
institucional. Assim, cabe aos gestores desenvolver politicas que promovam o bem-
estar dos profissionais e o fortalecimento do compromisso ético e humanitario com o
usuario do sistema.

A saude publica € um dos setores mais complexos da administracao publica,
exigindo um alto nivel de coordenacgao, planejamento e comprometimento humano.
No contexto brasileiro, o Sistema Unico de Saude (SUS) é responséavel por garantir
0 acesso universal e integral a saude, o que demanda profissionais qualificados e

motivados para atender as necessidades da populagdo. Nesse cenario, a gestao de
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pessoas assume papel central, pois trata do recrutamento, capacitagao, avaliagao e

>

valorizacao dos trabalhadores da saude.

No entanto, os desafios sdo muitos: falta de investimentos, alta rotatividade,
desmotivacédo e sobrecarga de trabalho sao fatores que prejudicam o desempenho
das equipes. Assim, compreender a importédncia da gestdo de pessoas na saude
publica é essencial para promover uma administragdo mais eficiente, ética e huma-
nizada.

A gestao de pessoas pode ser entendida como o conjunto de politicas e prati-
cas adotadas pelas organizagbes para administrar seu capital humano. Segundo
Chiavenato (2014), ela busca alinhar os objetivos organizacionais aos individuais,
promovendo um ambiente de trabalho produtivo e saudavel. No setor publico, esse
processo € ainda mais desafiador, pois envolve diferentes niveis de governo, legisla-
¢des especificas e demandas sociais constantes.

4.2 A importancia da Gestao de Pessoas na Saude Publica

A importancia da gestdo de pessoas € reconhecida pelos trés niveis do go-
verno, e este tem se tornado um desafio para os gestores de todos 0s niveis sejam
eles, federal, estadual ou municipal devido a dificuldade de sua aplicacdo em con-
junto das regras da administragc&o publica.

Na saude publica, a gestdo de pessoas € determinante para o sucesso das
politicas de saude. Um sistema eficiente depende n&o apenas de infraestrutura e
recursos materiais, mas, principalmente, do engajamento dos profissionais. O gestor
deve atuar como mediador entre as necessidades institucionais e as expectativas
dos servidores, estimulando o trabalho em equipe, a empatia e 0 compromisso com

o0 bem-estar social.

“... gestores publicos, precisamos atentar, ndo somente para a com-
preensao dos fendmenos comportamentais na organizagao, mas pa-
ra a formulagdo de politicas integradas a gestdo de pessoas que re-
lacionem especialmente a carreira (crescimento e valorizagdo pes-
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soal e profissional), remuneragdo e ambiente organizacio-
nal.”.(Bergue 2012, p. 32)
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Girardi (2011) aponta que a gestdo do ser humano é altamente dependente
do contexto e do ambiente em que uma empresa atua. Devem-se considerar os fato-
res da quantidade e da qualidade da forga de trabalho, influéncia sindical, governa-
mental, cultural e legislativa, destacando-se que o desenvolvimento humano deve
ser considerado como importante instrumento de melhoria nas relagbes entre os
ambientes interno e externo das organizagdes, e essa aplicabilidade também é pos-
sivel no contexto do Sistema Unico de Saude.

Além disso, programas de capacitagdo continua, avaliagdes de desempenho
e politicas de reconhecimento profissional contribuem para melhorar a qualidade do
atendimento. A auséncia de uma boa gestdo de pessoas pode resultar em falhas
graves no servigo, como negligéncia, absenteismo e baixa produtividade.

Na tentativa de se adaptar a essa nova realidade e diante das necessidades
que surgem a administragdo publica vem tentando superar os obstaculos na imple-
mentagcdo da gestdo pessoas nos ambientes dos érgéos publicos, sendo assim co-
megam a surgir em alguns segmentos do setor publico, programas de formagao con-
tinuada em novas plataformas de ensino oferecidas aos servidores com objetivo de
proporcionar ampliagdo de seus conhecimentos e para o expansao de suas habili-
dades, qualificagdes, potencialidades entre outros, com o objetivo de atingirem uma
melhora na satisfacdo pessoas, profissional e como consequéncia, também na qua-
lidade dos servigos prestados.

A gestdo de pessoas busca estratégias que potencializem os colaboradores,
segundo Gil (2012, p. 17), Gestao de Pessoas € a fungdo gerencial que visa a coo-
peracao das pessoas que atuam nas organizagdes para o alcance dos objetivos tan-
to organizacionais como individuais, para Chiavenato (2004, p. 11), a GP é a fungao
que permite a colaboragao eficaz das pessoas — empregados, funcionarios, recursos

humanos, talentos ou qualquer denominag¢ao que seja utilizada, ainda como observa
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Drucker (1999, p. 68), portanto a organizagdo moderna nao pode ser uma organiza-

¢ao de chefe e subordinado. Ela deve ser organizada como uma equipe.
4.3 Desafios na Gestao de Pessoas no SUS

O trabalho dos gestores das trés esferas de governo e dos outros atores en-
volvidos dentro deste pacto considerou algumas diretrizes que ressaltam o compro-
metimento entre os gestores do SUS com a estabilidade da Reforma Sanitaria Brasi-
leira, evidenciada no amparo dos principios do Sistema Unico de Saude assegurado
na Constituicdo Federal; elaborar e vincular agdes, no seu ambito de aptidao e con-
comitante com os demais gestores, que visem qualificar e garantir o Sistema Unico
de Saude como politica publica. (BRASIL, 2006).

Mesmo diante dos desafios dentro da administragao publica, a gestao de pes-
soas apesar das dificuldades de se adequar tem se mostrado como ferramenta es-
tratégica fundamental e vital, para Amaral (2006), e, apesar das gigantescas dificul-
dades, a pratica mostra-nos que € possivel desenvolver mudancgas de habito, de
mentalidade, de estrutura, de comportamento e de regras, que melhoram objetiva-
mente o padrdo de qualidade dos servigos publicos, ainda como pontua Franco et al.
(2006), contudo sabemos que € importante da importancia da gestdao de pessoas
como uma ferramenta continua de valorizagdo e de gestdo de competéncias coleti-
vas e individuais como uma ferramenta melhoramento da qualidade dos servigos
prestados.

O Sistema Unico de Saude enfrenta problemas histéricos de gestdo de pes-
soal, como a caréncia de profissionais em areas estratégicas, a ma distribuigéo regi-
onal da forga de trabalho e as condi¢cdes precarias de trabalho. A burocracia na con-
tratacao e a falta de incentivos a qualificacdo também dificultam o fortalecimento do
sistema.

Contudo, iniciativas recentes, como os programas de educagcédo permanente

em saude e a valorizagao do trabalho multiprofissional, tém mostrado avangos im-
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portantes. Tais a¢des reforcam a importéncia de politicas publicas voltadas a gestao
de pessoas, capazes de promover a eficiéncia e a humanizagao no servicgo.

A gestao de pessoas no SUS enfrenta diversos desafios. Entre os principais,
destacam-se a falta de infraestrutura adequada, a alta rotatividade de profissionais,
os baixos salarios e a auséncia de politicas consistentes de capacitacdo. Além dis-
S0, 0 excesso de demanda e a burocracia dos processos administrativos comprome-
tem a motivagdo e o desempenho das equipes.

Segundo Mendes (2012), o fortalecimento da ateng&do primaria a saude de-
pende diretamente da valorizagdo dos trabalhadores, da formacéo continuada e da
integracao entre as diferentes areas e niveis de atengdo. Nesse sentido, o investi-
mento em programas de educacao permanente e em condigdes dignas de trabalho &
essencial para garantir a sustentabilidade do sistema.

Boas praticas de gestdo de pessoas na saude publica incluem a criacéo de
planos de cargos e salarios, programas de reconhecimento profissional, agdes de
educacao continuada e a promoc¢ao de ambientes de trabalho saudaveis. Tais medi-
das contribuem para o desenvolvimento de equipes mais comprometidas e eficazes.

A adocgédo de uma gestdo participativa também é uma estratégia relevante,
pois permite que os profissionais de saude se sintam parte do processo decisorio,
aumentando o engajamento e o senso de pertencimento. Além disso, a humaniza-
¢ao das relacdes de trabalho é fundamental para refletir diretamente na qualidade do

atendimento ao cidadao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A gestao de pessoas ¢é indispensavel para a melhoria da saude publica. O for-
talecimento do SUS depende diretamente da valorizagdo dos profissionais que nele
atuam. Investir em capacitagao, reconhecimento e condicbes adequadas de trabalho
€ investir na qualidade de vida da populagdo. Assim, cabe aos gestores publicos
compreender que pessoas sdo 0 maior patrimoénio de qualquer organizagédo e, na

saude, representam o elo entre o Estado e o cidadao.
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Portanto, a gestdo de pessoas na saude publica deve ser vista como uma es-
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tratégia essencial para a constru¢cao de um sistema mais eficiente, equitativo e hu-
mano, capaz de responder aos desafios contemporaneos da sociedade brasileira.A
gestdo de pessoas na saude publica € um elemento indispensavel para o bom fun-
cionamento do Sistema Unico de Saude. Sua importancia vai além da administragdo
de pessoal, abrangendo aspectos como motivagao, valorizagdo profissional e pro-
mogc¢ao de um ambiente de trabalho ético e cooperativo.

Investir em politicas de gestdo de pessoas é investir na qualidade do atendi-
mento e na eficiéncia do sistema. Profissionais bem geridos e valorizados sdo capa-
zes de oferecer um servico mais humanizado e eficaz, atendendo as necessidades
da populagao de forma integral. Dessa forma, a gestdo de pessoas deve ser com-
preendida como um pilar estratégico para a consolidagao de uma saude publica jus-
ta e de qualidade no Brasil.

As discussdes acerca da gestao de pessoas no ambito da saude publica a-
brangeram diversas facetas inerentes ao tema, como a avaliagdo de desempenho
em saude, estratégias para qualificacdo e estruturagdo da gestédo do trabalho e edu-
cacgao no SUS, experiéncias envolvendo o Programa Nacional de Humanizagdo em
Saude, entre outros, apontando que o sucesso dos processos atrelados a gestao de
pessoas em saude publica exige um olhar atento as peculiaridades e especificidades
inerentes a area da saude, com necessidade do fortalecimento da cidadania e for-

magao em saude coletiva dos atores envolvidos.
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