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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo avaliar o potencial da integracdo da Inteligéncia Artificial (IA) a Janela
Unica Eletronica (JUE) como estratégia para otimizar a eficiéncia operacional e fortalecer a transparéncia
da gestdo aduaneira em Mogcambique. A investigagdo fundamenta-se na Teoria da Modernizagao
Tecnoldgica, proposta por Michael Barzelay, que destaca o papel transformador das tecnologias digitais na
reforma da administracdo publica. Adotou-se uma abordagem qualitativa e exploratoria, baseada na analise
documental e na revisdo bibliografica, para examinar dados sobre o funcionamento da JUE e explorar as
possibilidades de aplicacdo da IA no processo de desembarago aduaneiro de mercadorias. Os resultados
evidenciam que a IA possui elevado potencial para aprimorar a analise preditiva, detectar fraudes com maior
precisdo e aumentar a eficiéncia dos servicos aduaneiros, promovendo maior transparéncia e agilidade nos
procedimentos. Entretanto, foram identificados desafios significativos, como a fragilidade da infraestrutura
tecnologica e a escassez de recursos humanos qualificados no contexto mogambicano. Conclui-se que,
apesar dessas limita¢des, a incorporagdo da IA a JUE representa uma oportunidade estratégica para a
modernizagdo da gestdo aduaneira, sendo essencial o investimento em capacitagdo técnica, infraestrutura

digital e o estabelecimento de parcerias institucionais para garantir a sustentabilidade e eficacia do processo.

Palavras-chave: Janela Unica Eletronica, Inteligéncia Artificial, Inovacdo Tecnologica, Gestdao Aduaneira.

ABSTRACT

This research aimed to assess the potential of integrating Artificial Intelligence (Al) into the Electronic
Single Window (ESW) as a strategy to optimize operational efficiency and strengthen transparency in
customs management in Mozambique. The study is grounded in the Technological Modernization Theory
proposed by Michael Barzelay, which emphasizes the transformative role of digital technologies in public
administration reform. A qualitative and exploratory approach was adopted, based on document analysis
and literature review, to examine data on the functioning of the ESW and explore the possibilities of
applying Al to the customs clearance process. The findings show that Al holds significant potential to
enhance predictive analysis, improve fraud detection accuracy, and increase the efficiency of customs
services, thereby promoting greater transparency and agility in procedures. However, notable challenges
were identified, such as weak technological infrastructure and a shortage of qualified human resources
within the Mozambican context. The study concludes that, despite these limitations, integrating Al into the

ESW represents a strategic opportunity for modernizing customs management. Investments in technical
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training, digital infrastructure, and the establishment of institutional partnerships are essential to ensure the

sustainability and effectiveness of this process.

Keywords: Electronic Single Window, Artificial Intelligence, Technological Innovation, Customs

Management.

1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, os avancos tecnologicos tém desempenhado um papel central na
transformagao dos processos administrativos e operacionais em diversas esferas da gestao publica.
No setor aduaneiro, as tecnologias digitais vém sendo incorporadas de forma progressiva, com o
objetivo de aumentar a eficiéncia, a transparéncia € o controlo nas operagdes de comércio
internacional. Neste contexto, a Janela Unica Eletronica (JUE) representa um marco importante
para Mocambique, atuando como um sistema informatico integrado de facilitacio do comércio
que permite a submissao eletronica de documentos e informagdes aduaneiras por meio de uma

unica plataforma digital.

Desde a sua implementagao em 2012, a JUE tem desempenhado um papel transformador na
gestdo aduaneira mogambicana, contribuindo significativamente para a redugdo do tempo de
desembarago de mercadorias e o aumento da arrecadacgao fiscal. De acordo com dados do Centro
de Integridade Publica (CIP, 2016), entre 25% e 28% do total das receitas do Estado sdo recolhidas

por meio da JUE, o que evidencia sua relevancia estratégica para a economia nacional.

Contudo, o dinamismo e a complexidade crescentes do comércio internacional impdem novos
desafios a administracdo aduaneira, exigindo modernizacao constante dos seus sistemas e praticas.
E nesse cenario que a Inteligéncia Artificial (IA) surge como uma tecnologia inovadora com
elevado potencial para automatizar processos, reforcar a gestao de riscos, melhorar a conformidade
e ampliar a capacidade analitica dos sistemas aduaneiros. Paises que ja adotam a A em suas
administracdes fiscais colhem ganhos em celeridade, combate a fraude e otimizacdo da tomada de

decisoOes.

Em Mogambique, a integracdo da IA a JUE representa uma oportunidade estratégica para

aprofundar a digitalizacdo da gestdo aduaneira, alinhando o pais as tendéncias internacionais e
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fortalecendo sua capacidade institucional. Sob a perspectiva da Teoria da Modernizagdo
Tecnoldgica, este artigo propde analisar o potencial transformador da integragdo da Inteligéncia
Artificial na Janela Unica Eletronica, considerando os beneficios esperados, os desafios

operacionais € 0s requisitos institucionais para sua efetivagdo no contexto mogambicano.

1.1. Problema de Pesquisa

Apesar dos avangos proporcionados pela Janela Unica Eletronica (JUE), a gestdo aduaneira
em Mogambique continua a enfrentar diversos desafios, como tempos de processamento
prolongados, riscos de fraudes fiscais e limita¢des na analise de dados em tempo real. A auséncia
de tecnologias avancadas, como a Inteligéncia Artificial (IA), restringe a capacidade de resposta
proativa as exigéncias do comércio internacional. Soma-se a isso a infraestrutura tecnologica ainda
limitada e a escassez de profissionais qualificados em I A, que representam barreiras significativas

a modernizac¢ao do setor.

Diante desse cendrio, surge a seguinte pergunta de partida: Como a integra¢do da Inteligéncia
Artificial (IA) @ Janela Unica Eletronica (JUE) pode superar as limitagdes atuais da gestio
aduaneira em Mog¢ambique, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e alinhamento as boas

praticas internacionais?

Parte-se do argumento de que a adogdo de tecnologias inteligentes, aliada a reformas
institucionais, pode ndo apenas otimizar a eficiéncia operacional, mas também alinhar o pais as
boas praticas internacionais. A IA oferece recursos para o processamento automatizado de grandes
volumes de dados, identificacao de padrdes de risco em tempo real, ¢ melhoria da rastreabilidade
das operacoes aduaneiras (Russell & Norvig, 2016), aspectos essenciais para prevenir fraudes,

reduzir tempos de despacho e aumentar a previsibilidade no comércio transfronteirigo.

Embora esta pesquisa se concentre exclusivamente no contexto mogambicano, a experiéncia
de paises vizinhos, como a Africa do Sul (RSA), evidencia que a transformac¢do digital dos
sistemas aduaneiros, quando sustentada por politicas publicas claras, capacitagdo técnica e

infraestrutura adequada, pode contribuir significativamente para a transparéncia fiscal, o combate
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a corrupgdo e a atracdo de investimentos externos. Nesse sentido, a integracdo da Inteligéncia
Artificial (IA) a Janela Unica Eletronica (JUE) deve ser compreendida ndo apenas como uma
inovagdo tecnologica, mas como uma estratégia fundamental para fortalecer a soberania

econdmica e a inser¢ao competitiva de Mogambique no comércio internacional.

1.2. Objetivos da Pesquisa
1.2.1. Objetivo Geral

Avaliar o potencial da integragdo da Inteligéncia Artificial (IA) a Janela Unica Eletronica
(JUE) como estratégia para otimizar a eficiéncia operacional e fortalecer a transparéncia da gestao

aduaneira em Mocambique.
1.2.2. Objetivos Especificos

> Analisar os beneficios ja alcancados com a implementa¢do da Janela Unica Eletronica
(JUE) na melhoria da eficiéncia operacional e da transparéncia dos processos aduaneiros
em Mogambique;

» Identificar aplicagdes potenciais da Inteligéncia Artificial (IA) na automagao, analise de
risco e otimizagdo da gestdo aduaneira, com base em experiéncias internacionais
pertinentes ao contexto mogambicano;

» Propor estratégias técnicas, institucionais e financeiras para viabilizar a ado¢do eficaz da

IA na JUE, considerando os desafios especificos do ambiente aduaneiro de Mogambique.

1.3. Justificativa

A modernizagao dos sistemas aduaneiros ¢ amplamente reconhecida pela literatura como um
fator essencial para o fortalecimento da governanca fiscal, a facilitagdo do comércio e a integracao
competitiva dos paises no mercado global. Diversos estudos (WCO, 2020; UNECA, 2019; Oliveira
et al,, 2021) apontam que a digitalizagdo aduaneira, especialmente com a incorporagdo de
tecnologias como a Inteligéncia Artificial (IA), tem o potencial de transformar a gestdo de

fronteiras, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e controle de riscos.
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No contexto africano, paises como a Africa do Sul ja avangaram significativamente com
plataformas tecnologicas integradas, como o SARS eFiling, que utiliza algoritmos de IA para
analise de dados em tempo real e gestdo proativa de riscos. Essas solu¢des t€m contribuido para a
reducdo do tempo de despacho, a prevengdo de fraudes e o aumento da arrecadacdo fiscal. Em
contraste, Mogambique, embora tenha implementado com sucesso a Janela Unica Eletronica
(JUE), ainda apresenta limitagdes em termos de automagdo avangada, interoperabilidade de

sistemas e analise preditiva.

Estudos especificos sobre a JUE em Mocambique (CIP, 2016; USAID, 2018) reconhecem sua
contribuicao para a arrecadagdo fiscal e a eficiéncia operacional, mas também alertam para a
necessidade de modernizacao continua, especialmente no que diz respeito a adogao de tecnologias
emergentes. E nesse ponto que a presente pesquisa oferece um contributo relevante, ao investigar
de forma critica como a integragdo da IA pode potencializar a JUE, superando os atuais entraves
operacionais e institucionais, a luz de experiéncias internacionais e das boas praticas recomendadas
para a modernizacdo aduaneira. Além de propor recomendacgdes praticas para o contexto
mog¢ambicano, a pesquisa contribui teoricamente ao aplicar a Teoria da Modernizagdo Tecnoldgica
no campo da administragdo aduaneira, ampliando sua aplicabilidade em contextos africanos.
Também contribui para os debates sobre alinhamento com os padrdes da Organizagao Mundial das
Alfandegas (OMA), fortalecendo o ambiente de negdcios, a seguranca fiscal e a insercao

internacional do pais.
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2. ENQUADRAMENTO CONCEPTUALE TEORICO

Neste capitulo primeiro fez-se uma breve contextualizacdo do surgimento da JUE em
Mogambique, em seguida o enquadramento conceptual e tedrico, que consiste na defini¢do e

operacionaliza¢do dos conceitos-chaves, de seguida a discussao da teoria que norteia a pesquisa.
2.1. Contextualiza¢cdo do Surgimento da JUE em Moc¢ambique

A Janela Unica Eletrénica (JUE) surgiu como resposta a necessidade de modernizagio e maior
eficiéncia no sistema aduaneiro mogambicano. Essa transformacdo teve origem numa ampla
reforma conduzida pelas Alfandegas de Mocambique a partir da segunda metade da década de
1990, liderada pela agéncia britanica Crown Agents. Entre os marcos dessa reforma, destacou-se a
substituicdo do Boletim de Registo de Importacao (BRI) pela plataforma informatizada Trade
Information and Management System (TIMS), o primeiro passo na digitalizagdo do desembarago

aduaneiro no pais. (CIP, 2016).

No entanto, ja no inicio dos anos 2000, persistiam desafios como a lentidao no processamento
aduaneiro, elevada percepcao de corrupcao e pressdes externas para alinhar Mogambique as boas
praticas internacionais (CIP, 2016). Organismos como a Organizagdo Mundial das Alfandegas
(OMA) e a Organizagado Mundial do Comércio (OMC) incentivavam a ado¢ao de sistemas
eletronicos como parte das exigéncias para facilitar o comércio global. Internamente, entidades
como a Confederacao das Associacdes Econdmicas de Mogambique (CTA) também pressionavam

por reformas que tornassem o ambiente de negdcios mais competitivo e transparente.

Foinesse contexto que o governo, influenciado por estudos técnicos e experiéncias regionais,
como a reunido sobre facilitagdo do comércio realizada em Durban (2002), decidiu implementar
um sistema eletronico integrado para o comércio externo, em parceria com a empresa Mozambique
community Network (MCNET). O sistema JUE, aprovado pelo Diploma Ministerial n.® 25/2012 de
12 de Marco, foi concebido para reduzir o tempo de desembaraco (anteriormente em média 21
dias, passando para aproximadamente 48h), minimizar o contato fisico entre agentes e operadores,
e combater perdas de receita, garantindo que os pagamentos fossem feitos diretamente a conta
bancaria da Autoridade Tributdria de Mogambique. Assim, a JUE representou um marco

estratégico rumo a digitalizagdo e a eficiéncia na administracdo aduaneira em Mocambique.
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A plataforma JUE funciona por meio da submissdo eletronica das declaragdes aduaneiras e ¢
composta por dois subsistemas interligados: o TradeNet e o Customs Management Services
(CMS), conforme ilustra a imagem 1. O TradeNet ¢ acessivel a todos os intervenientes no processo
de comércio externo, despachantes aduaneiros, agéncias de navegacdo, terminais de carga,
ministérios e agéncias de controlo, e é por meio dele que se processa a submissao das declaragdes
aduaneiras. J& o CMS ¢ de uso exclusivo das Alfandegas, que o utilizam para analisar e processar
essas declaragdes. Outros orgdos de controlo, como a Direcdo de Auditoria, Investigacdo e
Inteligéncia das Alfindegas, também tém acesso simultineo as informagdes, reforcando a

fiscalizagdo e a gestdo da receita publica.

Imagem 1: Funcionamento do sistema JUE na tramitacdo dos processos aduaneiros
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2.2. Conceptualizagio

os Estados que buscam fortalecer sua inser¢cdo no comércio internacional. A gestdo aduaneira ¢
compreendida como o conjunto de politicas, procedimentos e praticas voltadas para o controlo,
facilitacdo e fiscalizagdo do comércio de mercadorias, com o objetivo de assegurar o cumprimento
da legislagdo fiscal e comercial, promover a arrecadagdo de receitas e garantir a seguranca

economica (OMA, 2011; World Bank, 2018).

Em Mogambique, a responsabilidade pela gestao aduaneira cabe a Autoridade Tributéria, por
meio da Direcao Geral das Alfindegas. Essa entidade ¢ encarregada de garantir a observancia dos
procedimentos aduaneiros, conforme estabelecido nas Regras Gerais de Desembaraco Aduaneiro
de Mercadorias, aprovadas pelo Decreto n.® 37/2023, de 29 de junho. As presentes Regras Gerais
estabelecem os principios e normas de controlo e de desembarago aduaneiro de bens, mercadorias,
valores e respetivos meios de transporte. Tais regras aplicam-se a todas as formas de comércio
internacional, incluindo o comércio eletronico fronteirico que ocorra no territério aduaneiro

nacional.

Nesse contexto, destaca-se a Janela Unica Eletronica (JUE) como uma solu¢do inovadora
destinada a melhorar a eficiéncia dos processos aduaneiros. Trata-se de um sistema digital
integrado que permite a submissao eletronica de documentos e informagdes por meio de uma tnica
plataforma. A JUE conecta diversos intervenientes do comércio externo, despachantes, bancos,
agéncias reguladoras e autoridades aduaneiras, com o propdsito de reduzir a burocracia, acelerar

o desembarago de mercadorias e aumentar a transparéncia (UNCTAD, 2005; CIP, 2016).

Atualmente, uma empresa importadora pode submeter digitalmente, em tempo real, toda a
documentacdo exigida (fatura comercial, licencas, certificados de origem), efetuar o pagamento
dos direitos aduaneiros por transferéncia bancaria e obter a liberagdo das mercadorias sem a
necessidade de deslocamento fisico a diversos 6rgdos, processo que, anteriormente, poderia durar

dias ou até semanas.

Apesar dos avancos promovidos pela JUE, ainda persistem desafios estruturais, como a

ocorréncia de fraudes, subfaturagao, demoras no desembarago ¢ limitagdes na analise de dados em
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tempo real. E neste cenario que a Inteligéncia Artificial (IA) se apresenta como uma inovagio

tecnologica estratégica, capaz de ampliar a eficacia da funcionalidade da JUE.

A TA refere-se a sistemas computacionais capazes de simular capacidades humanas, como a
analise de dados, o reconhecimento de padrdes e a tomada de decisdes autonomas (Russell &
Norvig, 2016; OECD, 2019). No dominio da gestao aduaneira, a IA oferece ferramentas robustas
para prever riscos, identificar fraudes fiscais e automatizar tarefas repetitivas, o que permite um

controlo mais eficaz, agil e proativo das operacdes de comércio.

Um caso exemplar ocorre na Africa do Sul, onde a plataforma digital SARS eFiling ja
incorpora ferramentas de IA e analise de dados para monitorar, em tempo real, as operacdes
comerciais, identificar discrepancias e reduzir o tempo das inspegoes fisicas. Com isso, a South
African Revenue Service (SARS) tem conseguido melhorar a arrecadagdo e diminuir

significativamente o nimero de interven¢des manuais.

Em Mocambique, a Autoridade Tributaria tem explorado iniciativas-piloto envolvendo
sistemas de andlise preditiva e digitalizacdo de arquivos histéricos. No entanto, essas agdes ainda
enfrentam desafios consideraveis, como a escassez de profissionais qualificados em tecnologias
de informagao e a insuficiéncia de infraestrutura digital em postos fronteiri¢os estratégicos, como

o de Ressano Garcia.

A relagdo entre a JUE e a IA insere-se num contexto mais amplo de inovagao tecnolégica,
entendida como a introdug¢do de novos processos ou tecnologias capazes de gerar ganhos de
eficiéncia, qualidade e controle (Soete, 2008). No setor aduaneiro, essa inovagao traduz-se na
digitalizacdo dos fluxos operacionais, no uso de plataformas integradas e na aplicacdo de
algoritmos inteligentes para reforcar a fiscalizagdo e reduzir o tempo de processamento das

mercadorias.

Assim, a integracdo entre JUE, IA e os principios da inovagdo tecnologica representa um novo
paradigma para a gestdo aduaneira moderna, com impactos positivos na competitividade
econdmica, no combate a evasdo fiscal e na conformidade com os padrdes internacionais de

facilitagdo do comércio.
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2.3. Enquadramento Teorico

Barzelay (2000), que postula que a adocao de tecnologias avancadas pode transformar sistemas
administrativos publicos, promovendo eficiéncia, transparéncia e conformidade. Surgida no
contexto da Nova Gestao Publica (NGP) no final do século XX, a teoria tem como pressupostos:
(1) a tecnologia ¢ um catalisador para reformas administrativas; (2) a modernizagcdo exige
mudancas organizacionais e culturais; e (3) a eficiéncia e a qualidade dos servigos publicos
dependem da integragdo de ferramentas inovadoras, como a inteligéncia artificial (IA). Barzelay
argumenta que a NGP, ao incorporar tecnologias, substitui valores burocraticos tradicionais

(legalidade, imparcialidade) por principios de eficiéncia e efetividade.

Contudo, essa perspectiva otimista € alvo de criticas. Christopher Hood (1998), por exemplo,
questiona os pressupostos da NGP e da modernizagdo tecnoldgica, alertando que a énfase
excessiva na eficiéncia e na automacao pode comprometer valores essenciais da administragao
publica, como a equidade, a legalidade e a transparéncia. Hood também destaca que a tecnologia
nao ¢ neutra e que sua implementagdo esta sujeita a limitagdes politicas, culturais e institucionais,

podendo aprofundar desigualdades ou gerar novas formas de exclusao.

A Janela Unica Electronica (JUE) ¢ um exemplo de modernizagdo tecnologica em
Mocambique. Trata-se de uma plataforma digital que integra processos aduaneiros, permitindo a
submissdao de informagdes padronizadas por operadores de comércio (TRADENET) e o
processamento de declaracdes pelas alfandegas (CMS). Implementada em 2012, a JUE reduziu o
tempo de desembarago ¢ aumentou a arrecadagdo de receitas fiscais, contribuindo para cerca de
25% a 28% das receitas do Estado, (CIP, 2016). Contudo, conforme destaca a critica de Hood, a
modernizacdo tecnoldgica requer mais do que solucdes técnicas: ¢ necessario considerar as

condigdes institucionais e os impactos sociais da sua implementagao.

A nivel global, a Inteligéncia Artificial (IA) tem revolucionado a gestdo aduaneira ao
aprimorar a arrecadagdo de receitas, fortalecer os mecanismos de gestdo de riscos e reduzir
significativamente a necessidade de intervengdes manuais, como o caso da Reptiblica da Africa do
Sul (RSA), que ja integra solugdes de IA por meio da plataforma SARS eFiling, otimizando a

eficiéncia e a transparéncia dos seus processos aduaneiros.
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Em Mocambique, embora a adocdo da Inteligéncia Artificial (IA) enfrente desafios
significativos, como infraestrutura tecnologica limitada, conectividade desigual entre zonas
urbanas e rurais, escassez de profissionais qualificados e baixo investimento em pesquisa e
desenvolvimento, a Teoria da Modernizagdo Tecnoldgica, conforme defendida por Michael
Barzelay (2000), oferece uma perspectiva construtiva. Esta teoria sustenta que tais obstaculos nao
sdo barreiras intransponiveis, mas sim desafios estruturais que podem ser superados por meio de

investimentos estratégicos, capacitacao técnica e reformas institucionais progressivas.

Segundo Barzelay, o progresso tecnoldogico na administracdo publica ndo ocorre de forma
espontanea, mas exige um compromisso politico com a inovagdo, aliado a mudangas
organizacionais e culturais dentro das instituigdes estatais. Assim, para que a IA seja eficazmente
integrada em Mocambique, ¢ necessario um esfor¢o coordenado que envolva politicas publicas
voltadas para a modernizacao digital, incentivos ao setor privado e parcerias com universidades e
centros de pesquisa para formacdo de capital humano especializado em ciéncia de dados, andlise

preditiva e governanga algoritmica.

Além disso, o Estado deve atuar como catalisador da transformacao digital, promovendo
marcos regulatorios claros sobre o uso ético e transparente da [A, garantindo a interoperabilidade
entre sistemas publicos, bem como assegurando que a introdugdo de tecnologias inteligentes
respeite principios de inclusdo social, protecdo de dados e igualdade de acesso. A experiéncia de
paises em desenvolvimento que avangaram na digitalizagdo da administragdo publica mostra que,
com uma visdo estratégica de longo prazo, ¢ possivel criar ecossistemas favoraveis a inovagao

mesmo em contextos de limitacao estrutural.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia usada na elaboragdo deste trabalho. Aqui sdo apresentados
os procedimentos e abordagens metodoldgicas seguidas bem como, as técnicas que foram usadas

no processo de recolha de dados.

3.1. Metodologia do Estudo

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de carater exploratorio, com o objetivo
de compreender os desafios e as oportunidades associados a introdu¢do de inovagdes tecnologicas,
como a Janela Unica Eletronica (JUE) e a Inteligéncia Artificial (IA), na gestio aduaneira em
Mocambique. A opg¢ao por uma abordagem qualitativa justifica-se pela necessidade de se analisar,
em profundidade, os significados, as praticas institucionais e as transformacdes operacionais
envolvidas nesse processo. Conforme Minayo (2001), a pesquisa qualitativa busca compreender
os fendmenos sociais em seu contexto natural, priorizando a interpretagdo dos sentidos e das
dinamicas presentes nos discursos, documentos e agdes institucionais, sem recorrer a quantificagao
dos dados.

A pesquisa ¢ de natureza exploratdria, pois investiga um tema ainda pouco aprofundado no
contexto mogambicano, possibilitando levantar hipoteses, identificar tendéncias e construir um
referencial tedrico e empirico consistente. De acordo com Gil (2008), pesquisas exploratorias sao
apropriadas quando o objetivo ¢ desenvolver uma compreensao inicial sobre fenomenos pouco
estudados, o que se aplica ao campo de estudo aqui proposto. O estudo fundamenta-se
exclusivamente em fontes secundarias, o que o caracteriza como uma pesquisa documental e
bibliografica. As fontes utilizadas incluem documentos legais, como o Decreto n.° 37/2023, que
estabelece as Regras Gerais de Desembarago Aduaneiro de Mercadorias; Diploma Ministerial n.°
25/2012, que estabelece o uso do sistema JUE; relatorios institucionais de organismos nacionais
internacionais, incluindo publicagdes da Autoridade Tributdria de Mogambique, UNCTAD, Banco
Mundial, Organiza¢do Mundial das Alfindegas (OMA) e o Centro de Integridade Publica (CIP);
além de literatura cientifica especializada em temas como gestdo aduaneira, transformagao digital

e inteligéncia artificial no setor publico.
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A selecao das fontes teve como critério a atualidade, a credibilidade institucional e a relevancia
tematica, assegurando o rigor tedrico e empirico necessario para uma andlise critica e
fundamentada. A utilizagdo dessas fontes permitiu a construgdo de um panorama abrangente sobre
as praticas aduaneiras em Mog¢ambique e os desafios da sua modernizagdo a luz das experiéncias
e diretrizes internacionais.

Para o tratamento dos dados coletados, adotou-se a técnica da analise de conteudo, conforme
a metodologia proposta por Bardin (1977). Esta técnica visa a identifica¢do, categorizacao e
interpretagdo sistematica de temas, conceitos e padrdoes de sentido presentes nos documentos
analisados. O processo analitico seguiu diversas etapas interdependentes: leitura exploratdria do
material documental e bibliografico, com o intuito de apreender o contexto e o conteudo geral das
fontes; delimitacdo de categorias tematicas relacionadas aos objetivos da pesquisa, como inovagao
tecnoldgica, facilitacdo do comércio, desafios operacionais, gestdo de risco e uso de inteligéncia
artificial em alfandegas; codificacdo das informagdes com base nessas categorias, destacando
trechos, dados e argumentos centrais; e, por fim, a analise interpretativa dos conteudos codificados,
articulando os achados as teorias e aos marcos conceituais que fundamentam o estudo.

A analise permitiu identificar tensdes, potencialidades e limitacdes associadas a
implementagdo de tecnologias inovadoras na administragao aduaneira mogambicana, sobretudo
nos postos fronteiricos, onde os entraves estruturais se fazem mais evidentes. Embora a auséncia
de dados primarios como entrevistas e observacao direta represente uma limitagdo, especialmente
quanto a captura de percepgdes subjetivas de atores institucionais e operadores econdmicos, esta
limitagdo foi mitigada pela diversidade e riqueza das fontes secundarias utilizadas. Tais fontes
forneceram um conjunto robusto de dados e argumentos que possibilitaram uma analise critica e
atualizada do fendmeno estudado, contribuindo para o avango do conhecimento sobre o papel da
inovagdo tecnologica na promogdo da eficiéncia, da transparéncia e da sustentabilidade na gestdao

aduaneira em Mogambique.
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Em Mogambique, a entidade responsavel pela gestdo e manutengio da Janela Unica Eletronica
(JUE) é a Mozambique Community Network (MCNet), uma institui¢ao de natureza publico-privada
que opera em parceria com a Autoridade Tributaria de Mocambique (ATM), por meio da Direcao-

Geral das Alfandegas.
No ambito operacional da Direcao-Geral das Alfandegas, destacam-se as seguintes divisoes:
e Divisdao de Regimes Aduaneiros;
¢ Divisdo do Valor Aduaneiro;
¢ Divisdo da Pauta Aduaneira;
e Divisao de Regras de Origem;
e Divisao de Auditoria, Inteligéncia e Investigagao;
¢ Divisdo de Terminais;

Divisdo de Fronteiras.

Apb6s a submissdo da declaracdo aduaneira e o pagamento das imposi¢des e demais taxas, o
processo ¢ automaticamente encaminhado para essas divisdes, com o objetivo de verificar a
conformidade das informagdes declaradas. Depois da andlise, os pareceres técnicos sao remetidos
a estancia aduaneira, onde tém lugar os estagios do desembarago aduaneiro, incluindo as inspecdes

ndo intrusivas (escaneamento) e inspegdes intrusivas (abertura fisica das cargas).

Apesar da digitaliza¢do dos tramites, esse processo pode levar entre 48 a 72 horas, o que gera

custos adicionais de parqueamento, além de riscos de deterioracdo em mercadorias pereciveis.

Desde sua implementagio em 2012 até 2024, a Janela Unica Electronica (JUE) contribuiu
com aproximadamente 4,5 mil milhdes de Meticais para o Tesouro Publico mogambicano (MEF,

2024).
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A aplicagdo das taxas de prestagdo de servigos devidas a MCNET, pela utilizagdo do sistema

7

JUE, foi estabelecida pelo artigo 2 do Diploma Ministerial n.° 25/2012, de 12 de margo, conforme

apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: Taxas de prestacao de servigos devidas 8 MCNET pelo uso da JUE.

Para as declaracies com valor FOB equivalente (em USD) a:
Regime Inferior | De 500 até Superior a Superior a

a 500 10.000 10,000 até 50.000 50.000

Importagiio USD 5 USDh 21 USh 64 0.85% do valor
FOB

Exportagcio USD 24 USDod
Trinsito e restantes USD 24
regumes aduaneiros )

Fonte: Diploma Ministerial n.° 25/2012, de 12 de Marco.

Embora represente um avanco significativo na modernizacao dos processos aduaneiros, ainda

persistem desafios tecnologicos que comprometem a sua plena eficacia.

Com a entrada em vigor da Circular 30/AT/DGA/413/2018, foi instituido o sistema eletronico
de avaliacao aduaneira de mercadorias, em alinhamento com o modelo de dados da Organizagao
Mundial das Alfandegas (OMA). Contudo, a sua implementacdo ainda exige melhorias
operacionais, como maior capacitacdo técnica dos agentes, refor¢o da infraestrutura digital e

monitoramento continuo de desempenho.

Um exemplo das limitagdes tecnologicas vigentes ¢ a atuagdo da empresa publico-privada
Kudumba Investments Lda, responsavel pela operagao dos equipamentos de escaneamento nao
intrusivo em portos, aeroportos e postos fronteiricos como Maputo, Beira, Nacala e Ressano
Garcia. Embora os scanners desempenhem um papel central na fiscalizagdo de cargas, os
resultados das imagens geradas frequentemente carecem de nitidez e precisdo, dificultando a

identificacdo exata do contetido transportado, conforme ilustra a imagem 2.
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Imagem 2: Scanner de um camido com carga contentorizada
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Fonte: Porto de Maputo — Kudumba Investments Lda, (2025).

Essa limitagdo abre espaco para interpretagdes subjetivas, atrasos operacionais e riscos de
corrupg¢ao e contrabando. Ademais, o processo atual depende fortemente da andlise humana, o que
o torna vulneravel a erros, vieses e inconsisténcias. A auséncia de integracao com tecnologias
avangadas, como plataformas baseadas em Inteligéncia Artificial (IA), limita o potencial de

automacao e eficiéncia do sistema.

4.1. O papel da Inteligéncia Artificial na consolidacio da transparéncia aduaneira

Embora a Janela Unica Electronica (JUE) tenha introduzido avangos significativos no sentido
de promover maior transparéncia e rastreabilidade no processo de desembaraco aduaneiro,
persistem vulnerabilidades operacionais, especialmente na etapa da segunda inspecgdo e
verificagdo fisica. Esse momento, que ocorre apds a emissdo da autorizagdo condicional de saida

da mercadoria, reintroduz o contacto fisico entre o agente das Alfandegas e o despachante, abrindo
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espago para praticas arbitrarias e corrupgdo, o que compromete os principios de transparéncia e

impessoalidade buscados pelo sistema.

Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial (IA) apresenta-se como uma ferramenta promissora

para complementar e reforcar os objetivos da JUE.

A luz da teoria da modernizagio da gestdo publica defendida por Barzelay (2000), a
incorporagdo de tecnologias inovadoras como a IA deve ser vista como parte de uma estratégia
orientada para resultados, eficiéncia administrativa e racionalizacao dos processos publicos. Trata-

se de uma resposta moderna as limitagdes estruturais do modelo tradicional de gestao.

Por meio de algoritmos de aprendizado de maquina (Machine learning), ¢ possivel analisar
grandes volumes de dados historicos, incluindo declaragdes aduaneiras, perfis de importadores,
frequéncias de inspecao, tipos de mercadorias, valores declarados, entre outros, a fim de identificar
padrdes de comportamento suspeitos. Técnicas como a detec¢do de anomalias permitem que o
sistema identifique operacdes fora do padrao, aumentando a precisdo na selecdo de cargas que

realmente exigem fiscalizagao.

A TA pode ainda gerar pontuacdes de risco preditivas para cada processo, permitindo que
mercadorias de baixo risco sejam automaticamente liberadas, enquanto aquelas com risco elevado
sejam submetidas a verificagdo mais detalhada. Essa abordagem racionaliza a gestao de riscos,
reduz o numero de inspecdes fisicas desnecessarias ¢ melhora a alocagao de recursos humanos e

logisticos.

Outra aplicacdo relevante ¢ o monitoramento do comportamento dos proprios agentes
aduaneiros. Ao analisar padrdes de atuagdo individual, o sistema pode identificar praticas
incomuns, como decisdes sistematicas de reinspec¢ao, manipulacdo recorrente de dados ou
favorecimento de determinados operadores. Isso contribui para fortalecer os mecanismos internos

de controlo e integridade institucional.

Assim, a incorporagdo da A no processo aduaneiro representa uma evolucao natural da JUE,
com potencial para minimizar o poder discricionario, reduzir o contacto fisico, diminuir as
oportunidades de suborno e consolidar uma cultura de transparéncia, equidade e eficiéncia na

gestdo aduaneira em Mogambique.
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4.2. Analise SWOT — Integraciio da Inteligéncia Artificial 2 Janela Unica Eletrénica (JUE)

Forgas (Strengths)

Fraquezas (Weaknesses)

Aprimora a andlise de risco aduaneiro

Forte dependéncia de dados de qualidade

Automatiza tarefas repetitivas e

operacionais

Escassez de profissionais capacitados em
1A

Melhora a tomada de decisdes com base
em dados

Infraestrutura tecnoldgica limitada

Capacidade preditiva (fraudes, atrasos,

entraves)

Custos elevados de implementacéo inicial

Aprendizado continuo e adaptagéo

inteligente

Dificuldade de integracdo com sistemas

legados (ja existentes)

Oportunidades (Opportunities)

Ameagas (Threats)

Modernizacéo e alinhamento com padrdes

internacionais

Riscos elevados de ciberseguranca

Parcerias com universidades e setor

privado

Exclusdo digital de pequenos operadores

Expansdo para outras areas da

administracdo aduaneira

Resisténcia institucional a automacao

Integracdo digital regional (ex: paises da
SADC)

Dependéncia tecnoldgica externa

Apoio técnico e financeiro de organismos

multilaterais

Falta de regulamentacao nacional sobre

uso ético da IA

Fonte: Elaboracao propria (2025)
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A analise SWOT da integracio da Inteligéncia Artificial a Janela Unica Eletronica (JUE)
evidencia um panorama de transformagdo profunda da gestdo aduaneira em Mogcambique, com
potencial para elevar os niveis de eficiéncia, controle e transparéncia. As forcas identificadas
apontam para um cenario promissor, onde a IA pode automatizar processos rotineiros, otimizar a
analise de risco e oferecer capacidades preditivas fundamentais para prevenir fraudes e atrasos.
Esta modernizacdo contribui diretamente para decisdes mais estratégicas e baseadas em dados,

elemento essencial para a competitividade e confianca nos sistemas aduaneiros.

No entanto, as fraquezas estruturais revelam obstaculos criticos que ndo podem ser ignorados.
A forte dependéncia de dados de qualidade, a escassez de profissionais especializados em 1A e as
limitagdes tecnologicas refletem o descompasso entre a ambigao digital e as condigdes materiais
do sistema aduaneiro atual. A dificuldade de integragdo com sistemas legados e os altos custos

iniciais exigem um planejamento cuidadoso e investimentos sustentados a longo prazo.

Por outro lado, as oportunidades estratégicas abrem caminhos para uma abordagem mais
colaborativa e sustentavel. A possibilidade de estabelecer parcerias com universidades e o setor
privado, bem como a articulagdo com processos de integragao regional (como os da SADC), cria
um ambiente propicio para a inovagdo tecnologica e para o fortalecimento das capacidades
institucionais. O apoio de organismos multilaterais representa uma alavanca importante para
mitigar as fragilidades internas e viabilizar a implementagdo da IA com base em boas praticas

internacionais.

Contudo, as ameacas destacadas chamam atengao para riscos que, se nao forem devidamente
geridos, podem comprometer os avangos esperados. A ciberseguranca, a exclusdo digital de
operadores com menor acesso a tecnologia, a resisténcia institucional e a dependéncia de solucdes
externas sdo questdes sensiveis que exigem respostas politicas, legais e técnicas robustas. A
auséncia de uma regulamenta¢do nacional sobre o uso ético da IA, em particular, pode abrir

margem para usos indevidos ou discriminatorios da tecnologia.

Em suma, a integragdo da IA a JUE representa uma janela estratégica de modernizagao, mas
que exige uma abordagem critica e multissetorial. E fundamental assegurar que esse processo ndo

apenas otimize os fluxos aduaneiros, mas também seja socialmente inclusivo, tecnologicamente
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seguro e juridicamente regulado. O desafio, portanto, ¢ transformar a inovacdo tecnolégica em

sustentabilidade institucional e justica digital.

4.3. Plano de Acao Estratégico

Objetivo Geral:

Modernizar a gestdo aduaneira em Mogambique por meio da integracdo da Inteligéncia

Fonte: Elaboragio propria (2025)

Artificial a Janela Unica Eletronica (JUE), promovendo eficiéncia, transparéncia e
sustentabilidade digital.
% Capacitacdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos
Acio Responsavel Prazo Indicadores
Firmar parcerias Ministério da 6-12 meses N° de técnicos
com universidades | Industria e formados em 1A
e centros de Comércio /
formacao para Autoridade
capacitacao em IA e | Tributaria de
ciéncia de dados Mogambique /
MCNET /
Ministério da
Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior
Criar bolsas de Ministério da 12 meses N° de beneficiarios
estudo e estagios Educagao e Cultura e retorno técnico
em tecnologias / Cooperagao
emergentes internacional
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¢ Infraestrutura e Interoperabilidade Tecnologica

Acio Responsavel Prazo Indicadores
Realizar MCNET / 3-6 meses Relatério técnico
diagnostico técnico | Autoridade concluido
dos sistemas Tributéria de
legados da JUE Mogambique /

Parceiros técnicos
Atualizar ou MCNET/ 12-24 meses Grau de integracao
substituir sistemas | Autoridade alcangado
legados para Tributaria de
garantir Mogambique /
interoperabilidade | Fornecedores
com [A tecnoldgicos
Investir em MCNET / 12 meses Nivel de
servidores, nuvens | Autoridade disponibilidade e
seguras ¢ Tributaria de desempenho
conectividade Mogambique /

Ministério de

Economia e

Finangas

Fonte: Elaboragdo propria (2025)
s Governanca, Etica e Seguranca de Dados

Acao Responsavel Prazo Indicadores

Desenvolver e
aprovar legislagdo
nacional sobre uso
ético e transparente
dalA

Assembleia da
Republica /
Instituto Nacional
das Comunicagdes
de Mocambique

12-18 meses

Lei aprovada

Criar um comité de
governanga de [A
no setor aduaneiro

Autoridade
Tributaria de
Mocambique /

6 meses

Comité operacional
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Ministério da
Industria e

Comércio
Implementar Instituto Nacional | 9-12 meses Incidentes
politicas de das Comunicagdes mitigados /
ciberseguranca e de Mocambique / auditorias
gestao de dados Autoridade realizadas
sensiveis Tributaria de

Mocambique

Fonte: Elaboragao Propria (2025)
% Inclusido Digital e Sustentabilidade Social

Acio Responsavel Prazo Indicadores
Desenvolver Ministerio da 6-12 meses N° de operadores
programas de Industria e capacitados
literacia digital para | Comércio /
pequenos MCNET /
operadores Associacoes
(comerciantes, comerciais
despachantes
aduaneiros)
Garantir acesso a Ministério dos 12 meses N° de centros

plataformas digitais
via centros
comunitarios de
apoio

Transportes e
Logistica /
Organizagdes Nao
Governamentais

operacionais

Fonte: Elaboragdo propria (2025)
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¢ Financiamento e Cooperacio Internacional

Acio Responsavel Prazo Indicadores
Mobilizar recursos | Ministério dos Continuo N° de acordos
de doadores Negobcios celebrados
multilaterais Estrangeiros e
(Banco Mundial, Cooperacao /
Banco Africano de | Ministério da
Desenvolvimento, Economia e
PNUD) para Finangas /
financiar a Autoridade
digitalizacao Tributaria de

Mogcambique
Estabelecer Autoridade 6-18 meses N° de pilotos
projetos-piloto com | Tributéria de implementados
empresas Mogambique /
tecnoldgicas e MCNET/
universidades Universidades
estrangeiras

Fonte: Elaboragdo propria (2025)

Monitoramento e Avaliacido

- Ferramentas: indicadores SMART, relatorios trimestrais, auditorias independentes;
- Periodicidade: avaliagao semestral com publicagdo de resultados;

- Revisdo de estratégia: a cada 12 meses, com base nos resultados e nas mudancas tecnoldgicas.

Resultados Esperados

- Melhoria do tempo médio de despacho aduaneiro;

- Reducao de fraudes e erros operacionais;

- Inclusdo de pequenos operadores no sistema digital,

- Fortalecimento da soberania digital e da ciberseguranca nacional,

- Criagdo de uma cultura institucional orientada por dados e inovagao.
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5. CONCLUSAO

A integragdo da Inteligéncia Artificial (IA) & Janela Unica Eletronica (JUE) representa uma
oportunidade historica para modernizar e transformar a gestdo aduaneira em Mogambique. Este
plano de agdo delineia uma abordagem estratégica e estruturada que combina inovagao tecnologica
com responsabilidade institucional, visando aumentar a eficiéncia dos processos, prevenir fraudes

e garantir maior transparéncia nas operagdes aduaneiras.

Os resultados da analise evidenciam que a IA possui um elevado potencial para aprimorar a
analise preditiva, detectar fraudes com maior precisao e aumentar a agilidade nos procedimentos,
consolidando-se como uma aliada essencial na constru¢ao de um sistema aduaneiro mais eficiente,
seguro e baseado em dados. No entanto, foram também identificados desafios significativos, como
a fragilidade da infraestrutura tecnoldgica, a escassez de profissionais capacitados em 1A e a
dificuldade de integracdo com sistemas legados, fatores que podem comprometer a eficacia do

processo se nao forem devidamente enfrentados.

Além disso, riscos como a exclusdao digital de pequenos operadores e as ameagas a
ciberseguranca exigem medidas proativas e inclusivas, garantindo que a transi¢do digital nao
aprofunde desigualdades ja existentes. Para que os beneficios da IA sejam plenamente alcangados
e sustentaveis, ¢ essencial investir fortemente na capacitagao técnica de recursos humanos, na
modernizacao da infraestrutura digital e no desenvolvimento de uma regulamentagdo nacional

clara e ética sobre o uso dessas tecnologias.

O sucesso desta iniciativa dependera do engajamento coordenado entre institui¢des publicas,
setor privado, academia e organismos internacionais. Com compromisso politico, parcerias
eficazes e um modelo de governanga centrado na ética e na sustentabilidade, Mocambique podera

tornar-se uma referéncia regional na aplicacdo inteligente da IA em servigos publicos estratégicos.

Essa estratégia ¢, portanto, um primeiro passo decisivo rumo a uma transformagdo digital

solida e socialmente responsavel, a altura dos desafios e das oportunidades do século XXI.
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